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Abreviaturas

CA — Conselho de Administracao

CAl - Centro de Animacao para a Infancia

CAO - Centro de Atividades Ocupacionais

CRI - Centro de Recursos para a Inclusao

CRPC - Centro de Reabilitagao Profissional da Cercizimbra
CR-PE - Creche e Pré-Escolar

CTG - Conselho Técnico de Gestao

DT — Diretor(a) Ténico(a)

EA — Equipa Alargada

EQ - Equipa da Qualidade

IEFP — Instituto do Emprego e Formacao Profissional

IP - Intervengao Precoce

Pl — Partes Interessadas

RGPD - Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados
RSI - Rendimento Social de Insercdo

RUR - Rede de Unidades Residenciais

SA - Servigcos Administrativos
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Este documento visa prestar a informacdo exigida pelo Regulamento EU 2016/679, de 27 de
abril (Regulamento Geral sobre a Protecdao de Dados), doravante RGPD e legislacdo aplicavel
sobre a forma como a Cercizimbra procede ao tratamento de dados pessoais no ambito das
atividades desenvolvidas.

1. AMBITO DE ATUACAO

As atividades da Cercizimbra desenvolvem-se nas respostas sociais Intervengao Precoce (IP),
Creche e Pré-Escolar (CR-PE), Centro de Animacao para a Infancia (CAl), Centro de Recursos para
a Inclusao (CRI), Centro de Reabilitagdo Profissional da Cercizimbra (CRPC), Centro de Atividades
Ocupacionais (CAO), Rede de Unidades Residenciais (RUR), Rendimento Social de Insercao (RSI)
e Servigos Administrativos (SA).

2. DADOS PESSOAIS E SENSIVEIS
2.1. Dados Pessoais

Os dados pessoais sdo a informacao relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel
(titular de dados), de qualquer natureza incluindo som e imagem. E considerada identificavel a
pessoa que possa ser identificada direta ou indiretamente, designadamente por referéncia a um
nome, um numero de identificacdo, dados de localizagdo, identificadores por via eletrénica ou
a um ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental,
econdmica, cultural ou social dessa pessoa singular.

2.2. Dados sensiveis e dados ndo sensiveis

Os dados sensiveis sdo os dados pessoais que revelam a origem racial ou étnica, as opinides
politicas, as convicgdes religiosas ou filoséficas, ou a filiagdo sindical, bem como o tratamento
de dados genéticos, dados biométricos para identificar uma pessoa de forma inequivoca, dados
relativos a saude ou dados relativos a vida sexual ou orientagao sexual de uma pessoa.

Todos os restantes dados pessoais sdo considerados como nao sensiveis, a exce¢do de todos os
dados relativos a clientes menores de 18 anos, clientes e colaboradores portadores de
deficiéncia com incapacidade superior a 60% que sdo considerados sensiveis.

3. TRATAMENTO DE DADOS

O tratamento de dados define-se pela operagdo ou um conjunto de operagdes efetuadas sobre
dados pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou ndo
automatizados, tais como a recolha, o registo, a organizac¢do, a estruturagao, a conservacao, a
adaptacdo ou alteragdo, a recuperacgao, a consulta, a utilizagao, a divulgagdo por transmissao,
difusdo ou qualquer outra forma de disponibilizacdo, a comparag¢do ou interconexdo, a
limitacdo, o apagamento ou a destrui¢do.
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3.1. Responsavel pelo tratamento de dados

A Cercizimbra tem definido um responsavel pelo tratamento de dados que determina, em
articulagdo com os diretores técnicos e coordenadores de servicos, os dados a serem recolhidos,
os meios de tratamento e para que finalidades sdo utilizados em cada resposta social/servico.

4. TIPO DE DADOS QUE RECOLHEMOS

A Cercizimbra, no ambito da sua atividade, procede a recolha e ao tratamento dos dados
pessoais necessarios a prestacdo de servicos. O processamento dos dados obtidos através dos
meios a seguir referidos realiza-se em conformidade com os principios da licitude, lealdade e
transparéncia; limitacdo das finalidades; minimizacdo dos dados; exatiddo; limitacdo da
conservacao; integridade, confidencialidade e responsabilidade.

A exercdo dos direitos afetos aos dados tratados pela Cercizimbra poderad realizar-se através de
protecao.dados@cercizimbra.pt .

5. COMO RECOLHEMOS OS DADOS

A Cercizimbra recolhe os dados das Partes Interessadas (Pl) - todos os elementos afetos as
atividades, produtos e servicos da organizacdo - por escrito, mediante consentimento. Por regra,
os dados das Pl sdo recolhidos no processo de candidatura e/ou na data de realizacdo de
contrato.

Sdo excecdo ao acima referido os dados relativos aos cooperantes que sao obtidos na data de
inscricio e os dados relativos a mecenas/injuncdes penais que sdo obtidos na data de
pagamento.

Alguns dados pessoais sdo de fornecimento obrigatdrio e, em caso de falta ou insuficiéncia dos
mesmos, a Cercizimbra ndo podera disponibilizar os servigcos em causa pelo que informara as Pl
da natureza obrigatéria do fornecimento de dados.

Os dados pessoais recolhidos sao tratados informaticamente e em suporte de papel, no estrito
cumprimento da legislagdo de protecao de dados pessoais, sendo armazenados em base de
dados especificas e em armarios fechados com diferentes niveis de acesso. Em situacdo alguma
os dados recolhidos serdo utilizados para outra finalidade que ndo seja aquela para a qual foi
dado consentimento por parte do titular dos dados ou seu representante legal.

6. CONSENTIMENTO

Os dados recolhidos pela Cercizimbra destinam-se ao cumprimento de obrigatoriedades legais
e contratuais, sendo que todos aqueles que ndo fazem parte destas obrigacGes carecem de um
pedido de consentimento explicito e informado, para situagdes particularizadas.
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7. FINALIDADE DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Em geral, os dados pessoais recolhidos destinam-se a ser utilizados na gestdo da relacao
contratual, na prestacdo dos servigcos contratados, na adequagdo dos servigos as necessidades
e interesses do cliente e do colaborador, em acdes de informacao e marketing, na inscricdo em
atividades da organizacao e para efeitos do envio de reclamacgdes e sugestoes.

No entanto, para que a Cercizimbra consiga cumprir com todas as suas obrigacdes e possa
prestar servicos de qualidade, podera ter que comunicar os seus dados pessoais ou dar acesso
aos mesmos a outras entidades. Desta forma, a Cercizimbra podera transmitir os seus dados as
seguintes categorias de destinatarios:

e Entidades e autoridades a quem os dados pessoais devam ser comunicados por forca de
obrigacdo legal como as Tutelas (Seguranga Social, Ministério da Educacao e IEFP);

e Seguradoras para ativacdo dos seguros necessdrios aos colaboradores, clientes e a
participacdo em atividades abertas a comunidade, no dambito e para a finalidade de
contratacdo de seguros;

e Qutras entidades com que a Cercizimbra tenha parcerias no ambito de outras atividades,
sendo exigido as mesmas a garantia da confidencialidade.

8. TEMPO DE CONSERVAGAO

O periodo de tempo durante o qual os dados sdo armazenados e conservados varia de acordo
com a finalidade para a qual a informacao é tratada.

Efetivamente, existem requisitos legais que obrigam a conservar os dados por um periodo de
tempo minimo. Assim, e sempre que ndo exista uma exigéncia legal especifica, os dados serdo
armazenados e conservados apenas pelo periodo minimo necessdrio as finalidades que
motivaram a sua recolha ou o seu posterior tratamento ou, pelo periodo de tempo autorizado
pela Comissdo Nacional de Protecdo de Dados, findo o qual os mesmos serdo eliminados.

9. DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS

Nos termos da lei e do Regulamento Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais, é garantido ao titular
dos dados o direito ao acesso, retificacdo, apagamento, limitacdo do tratamento, oposicdo e
portabilidade dos dados pessoais, o que poderd ter lugar presencialmente nos Servigos
Administrativos da Sede da Cercizimbra situada na Rua dos Casais Ricos N21, 2970-577 Sampaio,
Sesimbra ou através do correio eletronico protecao.dados@cercizimbra.pt dirigido ao
Responsavel do Tratamento de Dados.

10. SEGURANCA DOS DADOS

A Cercizimbra assume o compromisso de garantir a prote¢ao da seguranc¢a dos dados pessoais
gue nos sdo disponibilizados, tendo aprovado e implementado rigorosas medidas nesta matéria.
O cumprimento destas medidas constitui uma obrigacdo indeclindvel de todos aqueles que
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legalmente aos mesmos acedem. Tendo presente a grande preocupacdo e empenho que a
Cercizimbra revela na salvaguarda das questdes de privacidade, foram adotadas diversas
medidas de seguranca, de caracter técnico e organizativo, de forma a proteger os dados pessoais
que nos sdo disponibilizados, contra a sua difusdo, perda, uso e tratamento indevido, alteracao
ou acesso nao autorizado bem como, contra qualquer outra forma de tratamento ilicito. Caso
ocorra qualquer uma destas acdes que resulte num risco para os direitos e liberdades da pessoa
singular, o responsdvel pelo tratamento de dados comunica a violagdo de dados sem demora
injustificada ao titular dos dados e a autoridade de controlo Comissdao Nacional da Protegao de
Dados (CNPD).

Para regular o cumprimento das regras da legislacdo em matéria de privacidade e dados pessoais
e para avaliar se estdo a ser respeitadas as finalidades determinantes da recolha, os prazos de
conservacao dos dados e todas as demais obrigacdes a que as entidades se encontram sujeitas
neste dominio, sdo instituidas boas praticas acompanhadas por verificacdo e monitorizacdo
periddicas.

11. ENTIDADES SUBCONTRATADAS

A Cercizimbra, no ambito da sua atividade, podera recorrer a terceiros para a prestacdo de
determinados servicos. Por vezes, a prestacao destes servicos implica o acesso, por estas
entidades, a dados pessoais das Pl. Quando tal sucede, a Cercizimbra toma as medidas
adequadas, de forma a assegurar que as entidades que tenham acesso aos dados sejam
reputadas e oferecam as mais elevadas garantias a este nivel, o que ficard devidamente
consagrado e acautelado em contrato a assinar entre a Cercizimbra e a entidade subcontratada.

Assim, qualquer entidade subcontratada pelo Cercizimbra tratard os dados pessoais das nossas
Pl em nome e por conta da Cercizimbra na obrigacdo de adotar as medidas técnicas e
organizacionais necessarias de forma a proteger os dados pessoais contra a destruicao, perda,
alteracdo, difusdo, acidentais ou ilicitas, ou o acesso ndo autorizado e contra a qualquer outra
forma de tratamento ilicito.

12. ALTERACOES A POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A Cercizimbra reserva-se ao direito de a qualquer altura, proceder a reajustamentos ou
alteracOes a presente politica de privacidade, sendo essas alteracdes devidamente publicitadas.

A Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais da Cercizimbra encontra-se disponivel
para consulta nos Servicos Administrativos da Cercizimbra e no site da organizacdo em
www.cercizimbra.org.pt.
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