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I. ENQUADRAMENTO

A pandemia trouxe uma nova dimens&o ao nivel do planeamento, comunicagdo e de partilha com os utentes e entre colaboradores
e parceiros, proporcionando um aumento de competéncias e de capacidade de adaptacdo da Organizacdo face ao emergir de
novos contextos.

Foi um ano de incerteza, mas também de novas oportunidades e desafios. A incerteza de financiamento exigiu uma reflexdo sobre
a metodologia de intervencdo do CRPC e uma reconversdo dos recursos humanos para outras RS, nomeadamente CAO e RS,
levando-as a reorganizar as equipas e o atendimento de forma a acolher e formar os novos elementos e condicionando a transicdo
do CAO para CACI. Para além deste fator, a equipa do CACI revelou dificuldades em planear esta transi¢do para o novo modelo de
intervengdo. Ao longo ano, houve uma forte aposta no desenvolvimento de projetos e programas, resultando na aprovagdo de
candidaturas dos projetos ao INR, nomeadamente o “Adaptar é Facil” - adaptagdo de materiais para o 12 ciclo com recurso a
sistemas aumentativos de comunicagdo, permitindo aos alunos com NEE o acesso ao curriculo escolar em sala de aula — e o
AtivaMENTE — desenvolvimento de atividades de capacitagio e reabilitagdo para beneficidrios de RSl com duplo diagnéstico; ao
Fundo Social Europeu, com o projeto ACADEMIA SOCIAL - visa a capacitagdo dos beneficidrios de RS ao nivel do emprego; e aoc BPI
Infancia, com o projeto “Conhecer-te” — proporciona atividade lddicas em contexto de bairro contribuindo para a diminuigdo do
isolamento social.

No final do ano, foi aprovada a candidatura ac programa PARES 3.0 que permitira aumentar a capacidade resposta em CACI (50
vagas) e Lar Residencial (30 vagas) para a pessoa com deficiéncia, assim como proporcionar a8 comunidade um conjunto de servigos
de apoio terapéutico.

Nesta era digital, a Cercizimbra reconhece a importdncia do marketing na disseminagdo das boas praticas e do trabalho
desenvolvido. O Conselho de Administragdo agradece o empenho da Equipa de Marketing na promogdo da imagem da
Organizagdo, continuando a ser uma orientagdo estratégica relevante.

Sendo a Cercizimbra uma Organiza¢io de pessoas para pessoas, ndo podemos deixar de agradecer a comunidade, que nos apoiou
na concretizagdo dos nossos objetivos, e a CONFECOOP que nos permitiu continuar a prestar 0s nossos servicos em seguranga,
através do fornecimento de EPI e outros bens de controlo da pandemia.

E de extrema relevincia a Cercizimbra estar representada em diferentes contextos de decisdo quer a nivel local, regional e
nacional, o que tem permitido dar contributos baseados na nossa experiéncia para a tomada de decisGes mais sustentadas.

No ano de 2021, foi possivel obter um resultado liquido agregado positivo de cerca de 82.990,38 mil euros. A monitorizagdo
periodica dos indicadores e dos racios financeiros tem possibilitado a Organizagdo efetuar investimento ao nivel das infraestruturas
e equipamentos, assim como iniciar um processo de reposigdo das carreiras profissionais dos colaboradores.

Il. PRINCIPIOS DE ACAO

Missdo
Apoiar a construcdo e implementacio dos projetos de vida das criancas, jovens e adultos portadores de deficiéncia e/ou em risco,

bem como o apoio a infincia e juventude, pautando-se por uma filosofia de intervengdo comunitaria e a luz dos principios de
solidariedade social e do cooperativismo.

Visdo

Ser reconhecida como uma Organizag¢do de referéncia para a inclusdo de criangas, jovens e adultos portadores de
deficiéncia/incapacidades e/ou com vulnerabilidade social.

Valores
A Cercizimbra, Organizag3o reconhecida pela Comunidade, orienta a sua interveng¢do de acordo com:

o Cooperagdo: Promovemos a cooperagdo interinstitucional e a participagdo ativa na comunidade.

o Transparéncia: Partilhamos de forma clara a informagdo com as partes interessadas.

o Profissionalismo: Pautamos a intervengdo pela exceléncia, confidencialidade e atualizagdo sistemética de conhecimentos.
o Inclusdo: Promovemos a Inclusdo como premissa para o cumprimento da igualdade de direitos.

o Inovagdo: Procuramos sistematicamente respostas diferenciadoras.
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o Intervengdo Individualizada: Desenvolvemos respostas centradas no cliente tendo em conta as suas especificidades,

assumindo o respeito pelos valores culturais e individuais, dindmicas da familia e suas necessidades.

11l. RESPOSTAS SOCIAIS E SERVICOS

A Cercizimbra disponibiliza um conjunto de RS de apoio as necessidades das Pi:

CACI CRPC
Centro de Centro de
Reabilitagdo
Profissional
CRECHE
CRI

Centro de
Recurs

Rele e

Unidade

V. DESTAQUES

Inovagédo e Projetos

- Adaptar é Fécil: adaptacdo de materiais para o 12 ciclo com recurso a sistemas aumentativos de comunicagdo, permitindo aos
alunos com NEE o acesso ao curriculo escolar em sala de aula, com valor aprovado de 4.403,03€ pelo INR.

- AtivaMENTE: desenvolvimento de atividades de capacitagdo e reabilitagdo para beneficiarios de RSI com duplo diagnéstico, com
valor aprovado de 5.315,02€ pelo INR.

- Academia Social: visa a capacitacdo dos beneficiarios de RSl ao nivel do emprego, com valor aprovado de 99.895,27€ pelo
Portugal 2020 para 36 meses.

- Conhecer-te: proporciona atividade ltdicas em contexto de bairro contribuindo para a diminuigdo do isolamento social, com valor
aprovado de 30.000,00€ pelo Prémio BPI Fundagdo La Caixa — BPI Infancia.

- PARES 3.0: foi aprovada a candidatura, no valor de 1.800.00,00€, para conclusdo do Equipamento do Pélo da Quinta do Conde
que se encontra suspensa desde 2011.

- Incuba: foi submetida candidatura & Fidelidade, com o valor de 100.000,00€ para 24 meses. Este projeto visa a formacgdo e
integracdo em mercado de trabalho de pessoas portadoras de deficiéncia com perfil para CACI e que se encontram sem apoio apés
a escolaridade obrigatéria, assim como para utentes de CACl com competéncias profissionais.

Investimento em Equipamentos e Infraestruturas

- Substituicdo parcial do pavimento do CRPC.

- Aquisicdo de bomba de calor para CR-PE.

- Aquisicdo de computadores portateis para diretores técnicos e equipa da qualidade.

- Renovagdo do gindsio do CACI, com a construgdo de uma divisdria para arrumagdo, aplicagdo de pavimento e aquisi¢do de tabela
de basquetebol.
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Promogéio do Imagem Organizacional
- Alteracdo do design do site da Cercizimbra.

- Cercizimbra como representante da CONFECOOP na Comissdo Permanente do Sector Social e Solidario nos distritos de Setdbal,
Santarém e Evora.

- Cercizimbra como representante da CONFECOOP na CAMAI — Comissdo de Acompanhamento, Monitorizagdo e Avaliagdo
Intersectorial {Cuidador Informal).

- Membro do Conselho de Administragdo da Cercizimbra como vogal do Conselho Fiscal da Fenacerci.

- Membro do Conselho de Administracdo da Cercizimbra na Diregfio do Special Olympics Portugal e Diretor Nacional.
- Representante da Cercizimbra no Conselho Municipal de Educagdo.

- Representante da Cercizimbra no CLAS alargado.

- Representante da Cercizimbra na EAPN de Setubal.

- Membro da Cercizimbra com cargo de coordenagdo na ELI Sesimbra.

V. PRINCIPIOS DE MELHORIA CONTINUA

A Cercizimbra avalia e trata os riscos e oportunidades, tendo por base a andlise as atividades definidas para cada processo,
considerando instrumentos de diagndstico, resultados do desempenho da Organizagdo e suas tendéncias.

Para a avaliacdo do desempenho da Organizagdo, assenta numa andlise ao nivel do SGQ considerando os processos que constituem
o Sistema.

Os processos Gerir Sistema e Melhorar, Responder Socialmente e Gerir Recursos sdo alimentados pelos objetivos estratégicos e
operacionais definidos em Plano de Atividades.

A apreciacdo do desempenho da Organizagio correspondente a cada processo estd expresso na alinea 3 do ponto VI. Andlise de

Resultados.

Vi. ANALISE DE RESULTADOS

1. Andlise por Orientagdo Estratégica

Orientacdo Estratégica 1 — Valorizacdo dos Recursos Humanos

Objetivo Estratégico 1.1, Aumentar o Capital Humano de acordo
com as necessidades das RS/Servicos

Objetivos Operacionais
1.1.1. Aumentar a capacidade de resposta face as necessidades da
crianga /familia

Resultado Alcangado Desvio

100% 100% 50% 50% -50% -50%

Onjetivo ategico Retorcar 0 compro Oe O aCao
Objetivos Operacionais

2.1.A icipaga i ‘ |
1.2.1 ; ur'nentar a participagdo dos colaboradores na vida 1% 63% +22%
organizacional

— - 55% |  66,2% +11,2%
1.2.2. Aumsntar a satisfagdo dos colaboradores ao nivel da 69% 70% 1%
comunicagdo |

Objetivos Operacionais

1.3.1. Promover e Implementar uma tabela salarial organizacional e ‘
aprovada e inscrita em BTE

1.3.2. Aumentar a capacitagdo dos calaboradores dentro das suas | 61% 86% 51% 43.4% -10% L 426%
competéncias funcionais | ! ’
1.3.3. Melhorar as condigdes dos colaboradores no desempenho das
suas fungdes

100% 0% - 100%

79% 86% +7% 1
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1.3.4. Garantir a estabilidade da equipa pedagégica 100% | 50% -50%
1.3.5. Promover a estabilidade da equipa (manutengdo da equipa) 100% 0% -100%
1.3.6. Promover a estabilidade e dar continuidade ao [
acompanhamento social prestado aos AF, beneficiarios de RS!, pela 75% 74% -1%
| equipa doRSI. -
Urientacao € ategica Adequacao do guipamentos e ae as a ece agades das P
Ob O O Adeq ONaico C
ao A o[ L O

Objetivos Operacionais

2.1.1. Melhorar as condig8es de trabalho promotoras de bem-estar e

conforto.

2.1.2. Aumentar a comodidade do espaco de trabalho adequando-o

a equipa do RSl e as caracteristicas do trabalho desenvolvido.

Objetivo estratégico 2.2, Investir em equipamentos para responder

_ as necessidades das Pi
Objetivos Operacionais : 3C ;
2.2.1. Renovar a frota automovel. 50% 50% 100% 100% +50% +50%

Ubje 0 e ategico < e ae as para
eta Re ado Aica ado pPe O

BSR0 Qe d ece Gade Gd P
Objetivos Operacionais . J 3
| 2.3.1. Concretizagdo do Equipamento da Quinta do Conde. 10% 10%

78% 53,6% -24,4%
81% 41% -40%
85% 29% -56%

Metas Resultado Alcancado Desvio

10% 10% 0% 0%

Urientagao e eg O ao e Reo acao de Se O
Objetivo gico P Projetos d 0 0 So do A do D 0
__Obijetivos Operacionais 3C 30 :
3.1.1. Implementar a metodologia de trabalho de projeto na RS PE 100% | 100% 0%
3.1.2. Promover a inovagdo e sustentabilidade da organizacdo 100% ! 80% - 20%
313 Promover a ’inclusﬁg de c'riangas e jovens com deficiéncia em 80% 90% 82w 82,4% 2% -7,6%
atividades nos periodos ndo letivos
3.1:4. Impler'?entar pr.o!cftos. que desenvolvam préticas inovadoras 80% 68% S12%
de intervencdo na deficiéncia adulta |
Obje 0 e ategico Requa d e OS para responde
R g0 A o 1) O
Objetivos Operacionais g
3.21 Ade‘quar o CRch para outra(s) tipologia(s) de servico mais | 25% 25% 5w 50% +25% +25%
| adaptada as necessidades | |
LDrientagao ateg d arke g:da A O O O
Ob O oy a hilidad pro O ao
= Oro: e ao A a0 ) O
_ Objetivos Operacionais k - 0 ( 0
4.1.1. Reforcar a imagem da organiza¢do na comunidade 80% 47% -33% |
4.1.2. Aumentar a divulgagdo das RS junto de potenciais clientes 100% 97,5% | -2,5%
4.1.3. Manter o racio vaga/candidato 100% 3% 99% 66% | -1% 17%
4.1.4. Melhorar a identificac?o dg RS aEravés de sinalética exterior 40% ? 0% ° - 40% i
4.1.5. Promover a consolidagdo e imagem da RS 75% 53% -22%
4.1.6. Promover a aproximagdo da comunidade a RS 100% 100% 0%
D acao e ateg P e P edid = de Protecao e entabilidad
i\ Die
Ob » O PO b 0
o A ao D O
ai0 e ad O - a0 eCOI08 d edeloe
_Objetivos Operacionais 2 OE 00 . €
5.1.1. Implementar politicas ambientais na Cercizimbra 80% 80% | 0% 0% - 80% -80% |
O agao € egica o < e dad 0 Desempe 0 da 0rg O
D 0 06 Promo Q gad do
OsS P ao 0 O O . O O do ao A o L 0
projeto de vida
Objetivos Operacionais OC o
6.1.1. Proporcionar na Freguesia da Quinta do Conde um espago de ' |
atendimento mais adequado para a concretiza¢do dos objetivos 70% NR -
PIIP 80% 58% -22%
6.1.2. Aumentar as competéncias das familias e as suas redes de 70% NR )
suporte informal
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6.1.3. Adequar o servigo as expetativas e necessidades dos clientes 94% | 64% ~ -30%
6.1.4. Mar.lter o racio competéncias dos clientes/perfis de 90% | 71,2% -18,8%
desenvolvimento | | .
§.1.5. Pro~mover a 'colaboragao das familias nos projetos de 87% | 91,1% +4,1%
__intervengdo dos clientes I =
6.1.6. Intensificar o nivel de comunicagdo com as familias 100% . 100% | 0%
6.1:7. Promover a ocupacéo _de tempos I|vresl do_s clientes 100% 100% 0%
_residentes em contextos socialmente vulnerdveis
§.1.8: ,.Aumentar as competéncias dos clientes dos grupos 100% 0% - 100%
_identificados !
6.1.9. Aumentar o compromisso dos clientes sinalizados com o CAl 80% 0% - 80%
6.1.10. Diminuigdo do isolamento socia! nos periodos ndo letivos 100% 100% 0% |
6.1.11, Otlmlza!r 0 processo de encaminhamento para as diferentes 97% 57,7% -39,3%
respostas/servigcos - | |
g.i:lé.nltze. Garantir a concretiza¢do dos objetivos previstos para o 94% 09% 5%
6.1.13. Apoiar na transi¢do de competéncias com vista a |
continuidade de apoios técnicos especializados aos alunos 100% 0% - 100%
dos AE Seixal
g::].(:jl:j.al:gilhorar a adequagdo das UFCD’s ao perfil diferenciado dos 529 62,5% +10,5%
| 6.1.15. Otimizar as co?peténcias e potencialidades dos clientes 60% - 62% +2%
6.1.16. Promover a inclusdo social dos clientes 87% 40,3% -46,7%
6.1.17'. Au~mentar a proximidade dos clientes e familias com a 7% 18% +11%
organizagdo
g.o:lg:lc.ﬁ.e:::;nover a manutengdo das competéncias e autonomias 73% 74% 1%
6.1.19. Aprox1m§r os candidatos erTl lista de espera a realidade da 100% 0% -100%
RS, para conhecimento do seu perfil
6.1.20. Aumentar a comunicag¢do com os clientes 80% 86% +6%
6.1.21:. éu.mentar a autor.xomla dos Agregados Famnhz?res (AF) 90% 95% 5%
beneficidrios de RS relativamente ao acesso aos servigos
6.1.22. Au_mentar o numero de horas de atendimento direto das 8% 75% _13%
TGP aos clientes
('\i;lie.azizglii:n;eslrtar o namero de clientes que se autonomizam da 25% 28,8% +3,8%
JpDje 0 ¢ aiegIiCo b 0 oiar O gesempe D Qa orga
o a0 D +
D egiando a eficacia do Q
| Objetivos Operacionais O i !
| 6.2.1. Aumentar a eficiéncia do controlo das agdes 95% | | 63% -32%
6.2.2. Aumentar a percentagem do item sobre a probabilidade de 85% [ | ~ | -
recomendacdo ° | | i
6.2.3. Determinar o0 impacto do desempenho da RS no cliente - 92,7% -
6.2.4. Melhorar a adequacdo dos apoios prestados as necessidades
dos clientes tendo em conta o baixo racio técnico/alunos em 86% 90% 100% 87% +14% -3%
atendimento — |
6.2.5. Otimizar a rede de parcerias 95% 95,3% | +0,3%
6.2.6. Garantir a qualidade do servigo prestado tendo em conta o |
subito aumento de AF que recorreram ao RSI no dmbito da 90% | 85% | -5%
pandemia Covid-19 |

1.1. Valorizacdo dos Recursos Humanos

Objetivos m Resultado Desvio

OE 1.1 - Aumentar o capital humano de acordo com as necessidades das RS/Servigos 100%

00 1.1.1 - Aumentar a capacidade de resposta face as necessidades da crianca/familia

Andlise de resultados:
Com o prolongar do teletrabalho considerou-se que seria dificil a supervisdo e orientagdio de dois estagios profissionais, optando
apenas pela concretizac3o de uma candidatura. No ano de 2022, e com a possivel previséo da concluséo do atendimento a distancia,
irdo realizar duas candidaturas a estagios profissionais.

OE 1.2 — Reforcar o compromisso € a comunicagdo intra-organizacional 66,4% +11,4%

00 1.2.1 - Aumentar a participacdo dos colaboradores na vida organizacional

Andlise de resuitados:
O resultado deve-se ao facto de apenas se contemplar a Campanha do Pirilampo, uma vez que ndo ocorreram outros eventos
previstos devido a pandemia.
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Objetivos Resultado Desvio

00 1.2.2 - Aumentar a satisfacdo dos colaboradores ao nivel da comunicacdo 69% 70% +1%

Anglise de resultados:
Foram realizadas a agdes que promoveram um maior envolvimento das colaboradoras na vida organizacional.

OE 1.3. Valorizar potencialidades e desenvolver competéncias dos RH 86% 43,4% -42,6%

00 1.3.1. Promover e Implementar uma tabela salarial organizacional aprovada e inscrita
‘em BTE
| Anélise de resultados:

100% 0% -100%

| Apesar de ter sido efetuado uma nova tabela a mesma ainda n3o foi a aprovacio da DGERT dado que o CA estava 3 espera dos novos
| valores de aumento decorrente do compromisso do setor social e solidario, assim como de valores decorrentes do exercicio até
| setembro de 2021. Este objetivo sera continuado em 2022.

00 1.3.2. Aumentar a capacitacdo dos colaboradores dentro das suas competéncias
funcionais

Andlise de resultados: |
Apesar da meta relativa a avaliacdo dos colaboradores superior a MB ter sido atingida este desvio negativo de - 10% € consequéncia |
| da baixa taxa de colaboradores que tiveram formagéo em 2021, provocado pelo aumento das baixas médicas, baixas por covid e |
trabalho acrescido para dar cumprimento as regras da DGS e das entidades financiadoras, refletindo-se na disponibilidade das
equipas para receberem formacdo, dado que as equipas estiveram constantemente com falta de colaboradores para dar resposta as |
necessidades das RS. Relativamente a taxa de satisfagdo sobre estilo de lideranca do CRPC esta ndo foi avaliada dado que o DT exerce

| 61% L 51% ' -10%

fungdes ha menos de seis meses.

00 1.3.3. Melhorar as condigGes dos colaboradores no desempenho das suas funcdes l 79% | 86% ; +7%

Andlise de resultados:

O desvio positivo de 7% prende-se pelos resultados acima da meta quer na satisfagdo dos colaboradores (81%) quer na taxa de
concretizagdo do Programa HSST (90%), apesar de ndo se te efetuado aquisicdo de equipamentos ergonémicos para os SA,
transitando esta acdo para 2022.

00 1.3.4. Garantir a estabilidade da equipa pedagdgica \ 100% I 50% K -50%

Andlise de resultados:

Este resultado justifica-se pela necessidade de transi¢do de colaboradores para a CR-PE, devido a reorganizacdo de outras RS, o que
levou a alteragdes na equipa pedagégica no ano de 2021.

00 1.3.5. Promover a estabilidade da equipa (manutencdo da equipa) ‘ 100% 1 0% [ -100%

Andlise de resultados:
No ano de 2021, estiverem dois colaboradores de baixa médica, um com periodo alargado de mais de 200 e outro com mais de 60.
Acrescentamos ainda que foram varios os periodos com falta de AAD devido a situa¢des de isolamento profildtico por covid-19.

00 1.3.6. Promover a estabilidade e dar continuidade ao acompanhamento social prestado
aos AF, beneficidrios de RS|, pela equipa do RSI
Anélise de resultados:

O resultado deve-se as varias alteragGes na equipa, nomeadamente devido a absorgdo de 2 técnicas de outra RS e de baixas médicas

75% 74% -1%

nas AAD. Apesar dos beneficidrios se apresentarem satisfeitos com o servigo (91%), estas alteragdes impactaram negativamente a
equipa, a nivel das relagBes interpessoais e da gestdo de conflitos.

1.2. Adequacdo dos Equipamentos e Infraestruturas as Necessidades das Pl

Objetivos Meta Resultado Desvio

OE 2.1. Adequar as condi¢Bes de infraestruturas e equipamentos 81% 41% - 40%

00 2.1.1 Melhorar as condigdes de trabalho promotoras de bem-estar e conforto 78% ! 53,6% -24,4%

Andlise de resultados: |
Apesar das metas relacionadas com o cumprimento do Programa de Renovagdo das Infraestruturas-Sede e a taxa de satisfagdo dos
colaboradores relativamente aos equipamentos e infraestruturas terem sido cumpridas, as condicBes de trabalho promotoras de
bem-estar e conforto apresentam-se insatisfatérias nas RS IP e CRPC. Na IP, ainda ndo foi instalada a bomba de calor devido a falta
de material de fabrica e, no CRPC, ndo foram adquiridos os equipamentos de climatizagdo previstos.

00 2.1.2 Aumentar a comodidade do espaco de trabatho adequando-o a equipa do RSi e
as caracteristicas do trabalho desenvolvido

Andlise de resultados:

As reunides com a CMS previstas para melhorar as condigdes de trabalho ndo foram realizadas, uma vez que, com a pandemia, foi

85% 29% - -56%
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Objetivos

Meta i Resultado ‘ Desvio

possivel utilizar outras salas do espago Raio de Luz, deixando de ser necessario as referidas diligéncias. Contudo, sendo esta uma

solugdo provisdria, a equipa continua a manifestar insatisfagdo com o espaco de trabalho devido as dimensdes e ruido da sala.

OE 2.2. Investir em equipamentos para responder as necessidades das Pl 100%

00 2.2.1. Renovar a frota automdvel +50%

[ Analise de resultados:
Apesar de ndo ter sido possivel a renovagdo da frota automével devido ao indeferimento do FSS, houve vérias candidaturas (BPI e
Fidelidade) a programas para aquisicdo de novas viaturas.

00 2.3.1. Concretizagdo do equipamento da Quinta do Conde 10% 10% 0%

Andlise de resultados:

A resposta a candidatura ao PARES 3.0 chegou no final do més de dezembro. O trabalho efetuado com a Seguranga Social e arquiteto
foi eficiente dado que obtivemos a melhor taxa de elegibilidade possivel 1.0=100%. Aguardamos a assinatura do contrato com a SS
para iniciar a obra e proceder a contratagdo publica.

1.3. Inovacdo e Reorganizacdo de Servigos

Objetivos Resultado Desvio

OE 3.1, Implementar projetos de inovagao social 82,4% -7,6%

00 3.1.1. Implementar a metodologia de trabalho de projeto na RS PE 100% 100% 0%

Andlise de resultados:
O resultado atingido deve-se a implementagio da metodologia de trabalho de projeto na sala amarela, contudo a sala vermelha ndo
implementou esta metodologia de trabalho.

00 3.1.2. Promover a inovagdo e sustentabilidade da organizagdo l 100% ] 80% L -20%

Andlise de resultados:

No ano de 2021 a CR PE candidatou-se a 3 projetos (Projeto das Bicicletas, Projeto da Giotto e Projeto INR para a remodelagdo do
parque infantil) dos 5 elegiveis, os quais se encontram em fase de aprovagdo. A RS CAl concretizou este objetivo na medida em que
efetuou candidatura ao BPI Infancia.

00 32.1.3. Promover a inclusdo de criancas e jovens com deficiéncia em atividades nos

periodos ndo letivos 80% 82% 2%

Andlise de resultados:

Devido a situacdo de pandemia néo se realizou o projeto Ateliers Ocupa em parceria com a CMS e os AE, que visa a realizacdo de 3
semanas de atividades de lazer e tempos livres em julho. N3o obstante, foi dado apoio a um ndmero residual de pais que solicitaram
ajuda para integracdo dos seus filhos noutras respostas da comunidade (ANPAR, APPDA, ATL).

00 3.1.4. implementar projetos que desenvolvam prétiéas inovadoras de intervengdo na

% -
deficiéncia adulta 80% 68% 12%

Andlise de resultados:

Na RUR verificou-se instabilidade na equipa que levou a um atraso no desenvolvimento dos projetos. Para 2022, a RUR deve focar-se
na estabilidade da equipa e aumentar os niveis de motivagio para a concretizacdo dos projetos previstos. No CACI, devido &
pandemia, nenhum dos projetos a implementar foi concretizado na totalidade.

OE 3.2. Requalificar servigos para responder as necessidades das Pl

' 00 3.2.1. Adequar o CRPC para outra(s) tipologia(s) de servigo mais adaptada as

necessidades +25%

Analise de resultados:

Em abril de 2021 abriram as candidaturas a formag3o profissional para pessoas com DID, contudo o CA continuou a tomar diligéncias
para implementar um servico complementar de formag3o de quadros, nas éreas de terapia da fala, motricidade, agdo social e gestdo
das organizagBes. Iniciou o plano de formagdo e alguns programas a submeter 8 DGERT de forma a implementar formagdes
certificadas.
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1.4. Marketing: da Afirmac&o a Inovacdo

Objetivos Meta Resultado Desvio

OE 4.1. Aumentar a visibilidade, promovendo a imagem organizacional 83% 66% -17%

00 4.1.1. Reforgar a imagem da organizagdo na comunidade 80% 47% -33%

Andlise de resultados:
A maioria das agdes foram realizadas, contudo, ndo foi possivel medir alguns dos objetivos estabelecidos uma vez que ndo foram
aplicados os inquéritos de avaliagdo de impacto.

00 4.1.2. Aumentar a divulgacdo das RS junto de potenciais clientes ‘ 100% I 97,5% | -2,5%

Analise de resultados:
De forma geral, o resultado ndo foi atingido porque, no CRPC, a divulgag¢do ficou aquém das expectativas, apesar de na CR e no RS se |
ter verificado um maior empenho da equipa em criar publicacGes para as redes sociais.

00 4.1.3. Manter o ricio vaga/candidato I 100% | 99% | -1%

Anilise de resultados:

O facto de a CR-PE estar encerrada até margo 2021 devido as restrigGes COVID 19, levou a que algumas familias optassem por ndo '

voltar a frequentar a RS no restante ano letivo.

00 4.1.4. Melhorar a identificagdo da RS através de sinalética exterior - { 40% [ 0% % -40%

Andlise de resuitados:
O CAl teve 47 novos inscritos durante o ano de 2021, mantendo a tendéncia média dos anos anteriores. Contudo ndo foi possivel |
aferir quantos desses clientes reconheceram a RS através de sinalética exterior.

00 4.1.5. Promover a consolidacdo e imagem da RS l 75% ! 53% -22%

Andlise de resultados:

Apresenta um desvio negativo por via da ndo realizagdo do CAI EXTREME (agdo projeto de Marketing e Sustentabilidade), devido as
restricdes Covid 19. Além disso a RS efetuou diligéncias no sentido conseguir um sponsor oficial, mas ainda ndo concretizou este
designio.

00 4.1.6. Promover a aproximagio da comunidade & RS | 100% | 100% 0%
Andlise de resultados:

Na RS CACI ndo foram realizadas atividades/eventos aberta(o)s & comunidade tendo em conta a priorizacdo da equipa noutros

assuntos e devido ainda as restrig0es impostas e cuidados a ter pela pandemia. Prevé-se que no préximo ano sejam realizados
eventos organizados pela RS que promovam e aumentem a visibilidade organizacional.

1.5. Implementar e maximizar as praticas e medidas estruturantes de protecdo e sustentabilidade
ambiental

Objetivos Meta Resultado Desvio

OE 5.1. Investir em politicas ambientais que valorizem a dimens&o ecoldgica e a
ecoeficiéncia

80% 0% -80%

00 5.1.1. Implementar politicas ambientais na Cercizimbra 80% 0% [ -80%

Andlise de resultados:

Apesar de ter sido elaborado um plano de projeto de Ambiente e ter sido constituido um grupo de trabalho para o efeito, este ndo
conseguiu cumprir com nenhum objetivo do plano de projeto assim como ndo realizou/finalizou nenhuma das a¢des propostas.

No ano de 2022 ira ser renovada a equipa do ambiente, a qual serdo dadas metas, pelo CA, para a concretizacdo das acdes.

1.6. Eficiéncia e qualidade no desempenho da Organiza¢io

Objetivos Meta Resultado Desvio

Of 6.1. Promover a qualidade crescente dos servicos prestados ao cliente na construgéo e

o, () My lpl
desenvolvimento do seu Projeto de Vida - . 2
00 6.1.1. Proporcionar na Freguesia da Quinta do Conde um espaco de atendimento mais
2. . 70% NR
adequado para a concretizacdo dos objetivos PIIP :
Andlise de resultados:

Na IPI, devido a pandemia e mediante as orientagGes da tutela, os atendimentos foram maioritariamente efetuados a distancia.

00 6.1.2. Aumentar as competéncias das familias e as suas redes de suporte informal | 70% g NR -

Andlise de resultados:
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Objetivos Resultado Desvio

i Na IPI, ndo foi concretizado dado que durante o ano de 2021 ocorreu um aumento crescente de referenciaces e alteragdes da
equnpa (do Ministério da Educagdo) o que |mp055|b|htou a concretizagdo deste ObjethO

OO 6.1.3. Adequar o servigo s expetativas e necessidades dos clientes 94% - 64% | -30%

Anallse de resultados:

Na CR-PE todas as desisténcias e rescisdes, ocorreram devido a ingresso no pré-escolar publico e/ou em mudanca de residéncia. Em
questionario de satisfagdo aos clientes, algumas familias mostraram a necessidade de terem um contato mais préximo com as
educadoras, tendo sugerido um email para cada sala.

No CRPC ocorreram duas desisténcias, uma no periodo de estégio e outra no periodo de acolhimento. Ambas se devem ao facto de

0s cursos ndo corresponderem as expectativas dos formandos.

O projeto Bau dos Projetos do CAl, ndo teve adesiio esperada. Apesar do esforco da equipa em promover esta metodologia de
trabalho os clientes do CAIl apenas foram apresentadas 4 sugestdes as quais foram respondidas de forma adequada. A equipa
concluiu que as propostas de atividade por parte dos utentes devem continuar a ser apresentadas em forma de sugestdo, partindo
para a organizagdo conjunta das athldades

00 6.1.4. Manter o racio competéncias dos chentes/perﬁs de desenvo!vxmento 90% 71,2% . -18,8%

Andlise de resultados:

Este desvio refere-se ao fato de, no PE, a avalia¢do ter sido feita em grupo, logo ndo conseguiram aferir as competéncias adquiridas
uma vez que nio fizerem PIl para as criangas da Sala Vermelha e da Sala Amarela. Iremos retomar, no proximo ano letivo, a |
realizacdo dos Pll no PE, a par da avaliacdo formativa individual exigida pelo ME, de modo a espelhar de forma fidedigna as%
competéncias adquiridas pelas criangas, quer na CR quer no PE ao longo do ano.

00 6.1.5. Promover a colaboracdo das familias nos projetos de intervengdo dos clientes i 87% 91,1% +4,1% |

Anilise de resultados:

Nas reunides de elaboragdo/validacdo dos Pl da CR-PE, apenas 38% dos significativos participaram uma vez que as reunides sdo

realizadas em horério que ndo é compativel para as familias. Como alternativa, foram realizadas reunides via zoom, o que para

algumas familias ainda é um entrave. As reunies gerais de pais foram realizadas via zoom, mas a maior parte das familias ndo '

participou. Visto que as familias ndo entram nas salas e que o contato didrio informal com a educadora foi diminuto, houve a |
|
|
Em dezembro, foi distribuido um questionario as familias do qual resultou a necessidade de adequar os horérios de modo a ir ao

necessidade de realizar mais atendimentos individualizados que o previsto.

encontro das suas necessidades. Assim que for possivel, as reunies passardo a ser presenciais, utilizando dindmicas que cativem as
familias a participar. [

00 6.1.6. Intensificar o nivel de comunicagdo com as familias 100% [ 100% | 0%

Andlise de resultados:
No CAl fez parte da estratégia da equipa estreitar a relacio entre as familias e a RS, através de contactos mais regulares, quer seja

para a participacdo dos clientes em atividades, quer seja para dar feedback sobre outras a¢des realizadas de caracter mais formal,

como por exemplo o apoio ao estudo. Existe ainda um ndmero significativo de contactos informais néo registados.
Na CR-PE, visto que as familias ndo entram nas salas e que o contato didrio informal com a educadora é menor devido as restri¢des |

impostas pela situagdo pandémica, houve a necessidade de realizar mais contatos digitais de modo a divulgar as familias os registos |
|
fotograflcos das atividades e o planeamento semanal das mesmas.

100% ‘ 100% |l 0%

|00 6.1.7. Promover a ocupagao de tempos livres dos clientes residentes em contextos |

socialmente vuineraveis
Anélise de resultados:

A equipa do CAl apoiou em tempo de confinamento e pausa letiva utentes indicados pela equipa de RSi e AES, com o intuito de

[ reallzar as tarefas escolares e proporcionar atividade Iudlca

00 6.1.8. Aumentar as competéncias dos clientes dos grupos id&ﬂt!f cados ‘ 100% ] 0% | -100%

| Analise de resultados:

0O design de planeamento definido pelo CA! para o ano de 2021, que contemplava atividades para grupos previamente estruturados
pela equipa técnica, ndo foi implementado por via da frequéncia irregular dos clientes no CAl. Para o ano de 2022 foi definido um '
novo design de planeamento baseado na PAL (Planc de Atividades Lddicas) tentando, desta forma, suprir as dificuldades de !
frequéncia irregular dos clientes. |

00 6.1.9. Aumentar o compromisso dos clientes sinalizados com o CAli 80% [ 0% -80%

Andlise de resultados:
| No CAl o resultado do objetivo estava dependente da concretizacdo do projeto Bal dos Projetos o qual ndo teve adesdo esperada

i dos clientes do CA! apesar do esfor¢o da equipa em promover esta metodologia de trabalho. Os clientes frequentam a RS numa |
perspetwa de usufruto das atividades propostas, mas n3o tém o habito de trabalhar em conjunto com a equipa no planeamento.

fOO 6.1.10. Diminuicdo do isolamento social nos periodos ndo letivos . 100% l 100% 1 0% \
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Objetivos Meta Resultado Desvio

Analise de resuitados:

O CAI conseguiu através da dinamizacdo do Campo de Férias FUI nos periodos de pausa letiva (Verdo e Natal) atingir o objetivo. A
equipa considerou no planeamento do Campo de Férias o momento pandémico adaptando as a¢des a realidade vivida tendo optado
por agdes de exterior. |

00 6.1.11. Otimizar o processo de encaminhamento para as diferentes respostas/servicos 97% 57 7% -39,3%

Analise de resultados:
Apesar do desvio negativo a RS CRI superou o objetivo com uma taxa de encaminhamento de 96% (meta 90%). O desvio negativo |
estd relacionado com o desempenho do CAO e RSI. No CAO deve-se ao ndo encaminhamento de utentes para outras
respostas/servigos {por ndo existir necessidade) e, no RSI ndo se conseguiu atingir a meta do niumero de beneficidrios para agdes de
formagdo profissional uma vez que se da preferéncia ao encaminhamento para Plano Pessoal de Emprego (PPE). Este PPE prevé
agc“:es de formacdo, contudo a equipa de RSI néo tém acesso a estes dados.

| 00 6.1.12. Garantir a concretizagdo dos ObjetIVOS prevnstos para o cliente. I 94% i 99% ! +5%

Andlise de resultados:
Este desvio esta relacionado com a intervencdo do CRI: os objetivos inscritos no Pl foram alvo de ajustes ao longo do ano (nos

| momentos de avaliagdo) de acordo com as necessidades identificadas nos clientes conseguindo uma taxa de concretizacdo dos
| objetivos dos Pl superior ao esperado.
00 6.1.13. Apoiar na transicdo de competéncias com vista & continuidade de apoios
| técnicos especializados aos alunos dos AE Seixal
[ Andlise de resultados:

O CRI ndo realizou as reunides de apoio a transicdo previstas devido ao adiamento da transi¢do de competéncias. O DG esteve

i T
100% ‘ 0% | -100%
|

presente numa reunido com o Secretério de Estado o qual referiu que no presente momento n3o estd ainda prevista a transi¢do de
| competéncias relativas aos protocolos estabelecidos com o Ministério da Educacdo.

| 00 6.1.14. Melhorar a adequacio das UFCD’s ao perfil dlferenuado dos candldatos ‘ 52% } 62,5% ! +10,5%

Anéhse de resultados:
Esta avaliagdo corresponde ao periodo de janeiro a margo. No CRPC os formandos encontravam-se em formagdo a distdncia e em

estagio. A avaliagdo foi realizada através de trabalhos praticos desenvolvidos pelos formandos, podera ter ocorrido uma avaliagdo
destorcida da avaliagdo que seria realizada em contexto formativo no CRPC.

00 6.1.15, Otimizar as competéncias e potencnahdades dos clientes J 60% ‘ 62% I +2%

‘Anélise de resultados:

O desvio de 2% podera estar relacionado com a situacdo de formagdo a distdncia (FaD). Em contexto de sala os formandos sdo
confrontados com vérios desafios, 0 que ndo acontece quando estdo em FaD. Embora os PIF’s tenham sofrido a adaptacdo, a forma
de trabalhar e de avaliar tem um grau de exigéncia diferente daquela que teria se estivessem em sala. Embora o resultado tenha sido
superior ao esperado, carece de um maior acompanhamento em 2022, através de alteragdes dos PIF’'s que permita um melhor
acompanhamento e avaliacdo, e de reuniGes quinzenais de acompanhamento para monitorizagdo e ajuste de objetivos dos PIF dos
formandos.

00 6.1.16. Promover a inclusdo social dos clientes l 87% 40,3% : -46,7%

Anélise de resultados: '
N&o foram realizados os contratos de ASU externas devido a situagdo pandémica o que impacta com os resultados deste indicador. |
Na RUR houve uma diminuicdo significativa das atividades da PASC por obrigatoriedade do cumprimento das regras impostas pela

DGS. |

00 6.1.17. Aumentar a proximidade dos clientes e familias com a organizagdo ‘ 7% ‘ 18% j +11% i

Anilise de resultados: |
Na RS CAC! o objetivo foi alcangado através da participacdo e envolvimento de algumas familias num evento realizado no Dia

Internacional da Pessoa com Deficiéncia. ‘
Na RUR devido as restricdes impostas pela DGS relativas aos lares e ndo foram desenvolvidas atividades com os familiares. De forma

a ultrapassar este constrangimento ja estdo programadas na PASC diferentes atividades que promovem o envolvimento da familia
(Pascoa, Churrasco, Festa do Verao entre outras).

00 6.1.18. Promover a manutencdo das competéncias e autonomias dos clientes 73% 74% -1% ]I

Anélise de resultados:

No CACI ndo se conseguiu atingir a meta dado que os objetivos estabelecidos no inicio do ndo foram adaptados a perda de
capacidades motora/cognitivas devido ao periodo de confinamento. |
Na RUR devido ao isolamento social, alguns clientes perderam capacidades essenciais para a sua autonomia e, por via disso, |
devemos focar na recuperagdo e reabilitagdo das capacidades dos utentes. |
00 6.1.19. Aproximar os candidatos em lista de__e;;;era 3 realidade da RS, para ' I
conhecimento do seu perfil |

100% ’ 0% ‘ -100%

12 § RELATORIO DE ATIVIDADES ANO 2021
Mod.P.GS.04/E/05-03-2021



/)Ae. (~,.('Z “));

Objetivos Meta Resultado Desvio

| Anélise de resultados:
| N&o foram realizadas atividades de aproximag&o dos clientes em lista de espera & RS inviabilizando desta forma a participacdo dos
candidatos nas atividades do CACI. N3o foi possivel realizar atividades abertas para o exterior. A RUR planeou na PASC 2022
‘ diferentes atividades que promovem o envolvimento das restantes RS.

00 6.1.20. Aumentar a comunicagdo com os clientes 80% I 86% +6%

Andlise de resuitados: |
Na RUR, devido ao isolamento social, alguns clientes perderam capacidades de comunicagdo e/ou interagdo com o meio. Propomos
desenvolver estratégias que permitam recuperar as capacidades de comunicagdo e relagio com o meio. Ndo foram realizados |
questionarios de satisfac3o aos utentes e significativos, o que impediu uma avaliagdo mais correta deste objetivo operacional.

Em Janeiro de 2022 n3o foram aplicados os questiondrios de satisfacdo relativos ao ano de 2021, dado o atraso das reuniGes com os |
significativos para a validagdo dos PDI {(momento este utilizado para preenchimento deste questiondrio). \
00 6.1.21. Aumentar a autonomia dos Agregados Familiares (AF) beneficiarios de RS
relativamente 30 acesso 3os Servicos

Anilise de resultados:

O ndo cumprimento dos objetivos dos Contratos de Inser¢io implica penaliza¢do ao nivel da prestacdo de RSI e nesse sentido existe

90% 95% ! +5%
I

um esforgo para o cumprimento dos mesmos por parte dos beneficiarios.

-
00 6.1.22. Aumentar o numero de horas de atendimento direto das TGP aos clientes ‘ 88% | 75% -13% ]
A

Andlise de resultados:
A necessidade de informatizar os processos retira tempo ao atendimento direto aos beneficidrios de RSI. Isto acontece porque o
| nimero de processos atribuidos a cada TGP é superior ao previsto.

‘ 00 6.1.23. Aumentar o nimero de clientes que se autonomizam da Medida de RSl [ 25% ‘ 28,8% j +3,8%

Andlise de resultados:
|A pandemia trouxe uma maior rotatividade ao nivel da entrada e saida de agregados da medida de RSl e muitos dos que se
autonomizam é por motivos de emprego. Além disso, a equipa tem-se empenhado em criar condigbes para encaminhar os
beneficidrios para os outros subsistemas da seguranga social que promovam a proteg¢do social, no entanto, como se refere ao regime
L contributivo existem mais condi¢cdes de recurso para obter as referidas pensdes.

OE 6.2. Controlar o desempenho da Organizacdo privilegiando a eficacia do SGQ

00 6.2.1. Aumentar a eficiéncia do controlo das agdes

Andlise de resultados:
Em termos organizacionais, este desvio negativo prende-se maioritariamente com a dificuldade no cumprimento dos prazos das
acBes dos Planos de Melhoria. Permanece a necessidade de efetuar um acompanhamento regular aos Planos de Melhoria.

00 6.2.2. Aumentar a percentagem do item sobre a probabilidade de recomendacédo i 85% ] NR -

Anlise de resultados:
O CAl devido a situagdo pandémica ndo realizou interveng¢do no Agrupamento de Escolas de Sampaio, inviabilizando desta forma os
resultados relativos ao item de recomendacdo por parte dos parceiros.

00 6.2.3. Determinar o impacto do desempenho da RS no cliente ] - ] 92,7% -

Andlise de resultados:

A taxa de satisfacdo dos clientes na RS CAl é regular. Apesar disso a RS afere por atividade a satisfagdo dos clientes e tém previsto
para 2022 a determinagdo de impacto da intervengio no cliente através de testemunhos de clientes e ex. clientes.

00 6.2.4. Melhorar a adequacio dos apoios prestados as necessidades dos clientes tendo
em conta o baixo racio técnico/alunos em atendimento

Andlise de resultados:

Os fatores que conduzem a alguma insatisfagdo relacionam-se com as limitagdes do financiamento pelo Ministério da Educacdo e
| ndo com a Organizagdo, levando a uma avaliacdo positiva da intervengdo do CRI com os clientes.

86% 100% +14%

|
00 6.2.5. Otimizar a rede de parcerias ‘ 95% 1 95,3% Il +0,3%

Andlise de resultados:
Cumpriram-se as acBes previstas no Plano de Atividades, designadamente a implementagdo, monitorizacdo e avaliagéo do plano de |
acdo com cada AE (parceiros com protocolo). Continua a ser dificil ajustar os recursos humanos as necessidades dos AE, devido a
constrangimentos no financiamento e a dificuldade dos AE em selecionar os alunos que efetivamente retinem critérios para apoio
pelo CRI. Este é um aspeto que continuara a ser trabalhado com os AE em 2022, estando agendada a definicéo de critérios comuns e
claros entre todos. Manteve-se a parceria com a CMS no apoio logistico as atividades de Hipoterapia e Adaptacdo ao Meio Aquatico,
na realizacdo de atividades de lazer, no espetaculo de comemoragdo do Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia e enquanto
| parceiro no projeto do INR que visou a Criagdo de Banco de Materiais adaptados e atribuigdio de software de SAAC aos AE. Foi
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privilegiada a articulacdo direta com o IEFP (Seixal e Setubal), CRPC e Centros de Recursos RUMO e APPACDM, para proceder ao
encaminhamento de Jovens para formagdo profissional.

00 6.2.6. Garantir a qualidade do servico prestado tendo em conta o stbito aumento de

AF que recorreram ao RSl no dmbito da pandemia Covid-19 g S <

Andlise de resultados:

A equipa de RSI ndo conseguiu desenvolver atividades de combate ao isolamento social previstas no Plano de Projetos para além das
atividades inseridas nos projetos do INR e do Portugal 2020, uma vez que estes dois ultimos foram muito exigentes e deram resposta
a este objetivo.

2. Anadlise Estratégica

A andlise estratégica tem por base a taxa de execucdo de cada orientacdo estratégica, tendo em conta a média das metas dos
objetivos estratégicos VS média da taxa de concretizagdo dos objetivos estratégicos.

100% 100% 0%

0£1, o©OE2 [OE3 | (0E4| OES

A Orientacdo Estratégica 5 — Implementar e maximizar as praticas e medidas estruturais de protecao e sustentabilidade ambiental

— destaca-se negativamente por ndo terem sido realizadas nenhumas das agdes previstas. O facto de no Plano de Atividades sé o
Conselho de Administragdo ter definido objetivos relacionados com a sustentabilidade ambiental, espelha que esta preocupagdo
ainda ndo estd enraizada nas diferentes RS. Dado que continua a ser importante que as RS e Servigos aumentem o seu nivel de
compromisso, foram definidos objetivos e a¢des relacionados com esta matéria em Plano de Atividades de 2022.

O ano de 2021 influenciou o desempenho da Orientagéo Estratégica 1 — Valorizagdo dos Recursos Humanos — devido a diminuigdo
da taxa de assiduidade por isolamento e baixas médicas, consequéncia do Covid-19, o que comprometeu o desenvolvimento de
competéncias através de formacgdo. Além disso, a tabela salarial que o CA se propds a elaborar e inscrever em BTE, teve de ser
atualizada com base na alteracdo do saldrio minimo, o que atrasou a sua conclusdo. Relativamente a sua inscrigdo em BTE, esta ja
ndo vai ser concretizada, uma vez que no inicio de 2022 a CONFECOOP/FENACERCI criaram um grupo de trabalho para elaboracdo
de um Contrato Coletivo de Trabalho.

Relativamente as demais orientagdes estratégicas, apesar de alguns objetivos ndo terem atingido a meta pretendida, consideramos
que o resultado foi positivo.
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3. Analise por Processo

Processo

Gerir Sistema e
Melhorar

Responder
Socialmente

Gerir Recursos

Taxa de
Objetivo Estratégica (OE) Execucdo do Andlise Qualitativa
Pracesso
3.1. implementar Projetos de Inovacdo Durante o ano de 2021, assistimos a um
Social aumento de candidaturas a projetos de
inovacdo social, promovendo a visibilidade e a
3.2. Requalificar servicos para responder sustenltabilidade da Organizagéo, assim cc.Jmo
3s necessidades das Pl um nimero crescente das agdes promovidas
pela equipa de Marketing. No que diz respeito
as politicas ambientais, ndo foram
4.1. Aumentar a visibilidade promovendo concretizadas as ag8es por falta de lideranga e
a imagem Organizacional 72.6% organizacdo na equipa. Relativamente a
: eficacia do SGQ, a Organizagdo teve dificuldade
5.1. Investir em politicas ambientais que em cumprir os prazos das agdes inscritas em
valorizem a dimens3o ecolégica e a Plano de Melhoria, uma vez que priorizou‘a |
ecoeficiéncia adaptacdo do servico para responder as
necessidades crescentes impostas pela DGS.
6.2. Controlar o desempenho da Contudo, houve um esfor¢o para executar as
Organizagio privilegiando a eficacia do agBes, mesmo ndo cumprindo com todos os
SGQ prazos.
No ano de 2021, o atendimento o cliente, em
especial na pessoa adulta com deficiéncia, foi
manifestamente prejudicado pelo periodo
pandémico, nomeadamente no encerramento
6.1. Promover a qualidade crescente dos da maioria das RS de Janeiro a Maio. Apesar da
servicos prestados ao cliente na 72.5% utilizagdo de outras formas de intervengdo,
construcdo e desenvolvimento do seu - com recurso a plataformas digitais, a
projeto de vida. concretizagdo dos objetivos estabelecidos ficou
aquém do expectdvel, evidenciando que o
atendimento presencial é a forma mais
impactante de intervir com a pessoa com |
deficiéncia.
1.1 Aumentar o capital humano de O encerramento do CRPC, por falta de
acordo com as necessidades das financiamento do IEFP a 31 de margo, exigiu
RS/Servicos uma reorganizagdo dos RH levando a
integragdo de elementos em outras RS,
1.2. Reforgar o compromisso € a nomeadamente o CACl e o RSI, causando
comunicacao intra-organizaciona] alteracﬁes ao funcionamento das RS, e
" aumentando o esfor¢o das equipas que os
1.3. Valorizar potencialidades e acolheram e dos acolhidos. Relativamente ao
desenvolver competéncias dos RH aumento de competéncias dos colaboradores,
81,3% apesar de se verificar um aumento crescente

2.1. Adequar as condi¢des de
infraestruturas e equipamentos

2.2. Investir em equipamentos para
responder as necessidades das Pl

2.3. Investir em infraestruturas para
responder as necessidades das Pl

de formacBes a distdncia disponiveis, as
equipas tiveram dificuldade em dispensar RH
para as mesmas, devido as auséncias (baixas e
isolamentos por COVID). No que se refere a
equipamentos e infraestruturas, o CRPC ndo
adquiriu os equipamentos previstos por nao
haver necessidade dado que esteve encerrado
mais de seis meses, reabrindo com um formato
diferente.

4. Resultados dos Planos de Projetos

Conselho de Administra¢do

g F'_raje?.c‘g~ e

Nome projeto

INCUBA

* Resultado
alcancado

100% ' 0%
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51 | 5.1.1 |Projeto Ambiental 100% 0% -100%
3.2 3.2.1 | Formagdo Plus ! 60% 50% -10%
41 | 411 |Marketing 100% 47% -53%

| Total /Média 90% 49% -41%

‘,Anaf;lise dos resultados:

O resultado do Projeto Ambiental prende-se pela auséncia de lideranga na equipa, o que provocou falta de planeamento e
orientagdo, sendo que as agdes acabaram por ndo ser desenvolvidas.

A maioria das agGes do projeto de Marketing foram realizadas, contudo, ndo foi possivel medir alguns dos objetivos estabelecidos
uma vez que ndo foram aplicados os inquéritos de avaliagdo de impacto.

No projeto Formagdo Plus, o desvio de -10% refere-se ao levantamento de necessidades de formacdo na comunidade que ficou por

realizar.
Todas as agBes do INCUBA previstas para 2021 foram concretizadas, sendo que a Organizagdo encontra-se na dltima fase da

candidatura a Fidelidade, prevendo a aprovagdo de financiamento de 100.000,00€.
Todos os projetos tem continuidade em 2022.

Centro de Atividades de Capacita¢do para a Inclusdo

Projetos YA Resultado

Nome projeto alcangado |
3.1 | 3.4 |Oficinade Barro ST e 100% 37% -63%
2.1 2.1.1 | Renovagdo Ginasio 100% 88% -12%
| Total /Média 100% 62,5% -37,5%

Andlise dos resuitados:
Relativamente ao projeto Oficina de Barro, ndo foi possivel atingir a meta pretendida, devido ao fato dos locais de venda destes
produtos terem permanecido encerrados e/ou com hordrios reduzidos ndo permitiu 0 escoamento dos nossos produtos,

principalmente os azulejos.
Relativamente ao projeto Renovagdo do Ginasio, foram realizados contatos com a camara municipal e juntas de freguesia, contudo

e devido ao cancelamento das feiras e festas no conselho e zonas limitrofes ndo foi possivel realizar a venda de rifas, bem como dos
nossos produtos que permitiam a angariacdo de bens materiais e monetarios para a realizagdo das obras.

Centro de Animag&o para a Infancia

Projetos = | Resultado

1
ey = Desvio

Nome projeto . LAalcan;ado
6.1 6.1.2 |Bal dos Projetos 80% 0% - 80%
41 41,5 | Marketing e sustentabilidade 2.0 75% 53% -22%
| Total /Média 77,5% 26,5% -52%
Andlise dos resultados:

A equipa CAl pretendia através do Bau de Projetos aumentar o compromisso dos clientes através do trabalho conjunto
(técnicos/cliente) no desing, planeamento, concretizagdo e avaliagdo de atividades. Contudo, os clientes apresentaram resisténcia
ao trabalho conjunto, pois essa estratégia ainda ndo tinha sido implementada na RS. Apesar de todos os esforcos empreendidos
pela equipa o feedback foi sempre negativo.

No que diz respeito ao projeto de Marketing e Sustentabilidade 2.0 ficaram por concretizar as a¢cdes CAl Extreme — Campo de férias
(ndo realizado devido as restricBes impostas pela DGS relativas a mitigagdo da COVID 19) e, a Campanha Toneladas de Ajuda n3o
obteve os resultados de anos anteriores, pois houve menos entregas de cartdo e papel por parte dos parceiros.

A RS ird reforgar juntos dos clientes a importancia das suas sugestdes de atividades na dindmica do CAl, bem como pretende manter
a dinamizagdo da campanha Toneladas de Ajuda e outras a¢8es ndo concretizadas do projeto de Marketing e Sustentabilidade.

Centro de Recursos para a Inclusdao

e O
) DO O B projeto ao
6.1 | 6.1.12 |Adaptar. £ Fécil ' 100% _ 57% ~43%
a1 416 Espetéculo de c.or.rzerr.\oragao do dia internacional da 100% 100% 0%
pessoa com deficiéncia
| Total /Média 100% 78,5% -21,5%
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Anéiisé dos resuitados:

A aprovacdo tardia dos projetos pelo INR, conduziu a um atraso de 4 meses na concretizagdo das diferentes fases do projeto
Adaptar. E Fécil! Concluiu-se a adaptagdio em SAAC do programa do 12 ano de Portugués, cuja revisdo se ird prolongar para2022. Foi
criado e disponibilizado o Banco de Materiais no site da Cercizimbra, foi atribuida uma licenga de software VERBO para PC e Android
a cada Agrupamento e realizaram-se as acdes de formag3o para professores. A aplicagdo dos materiais adaptados aos alunos e a sua
introducdo em sala de aula, prevista para setembro, iniciou-se em janeiro, pelo que, a avaliagdo do impacto na aprendizagem foi
adiada para dezembro de 2022.

Concluiu-se que dada a morosidade na constru¢do e revisdo dos materiais, este projeto deveria ser realizado num periodo mais
alargado de dois anos.

Rede de Unidades Residenciais

0 00 ome projeto = alcangado b
6.1 | 6.1.16 | Conviver com a terra 80% 0% _ - 80%
6.1 | 6.1.16 | Comunicar com tecnologia 85% 58% -27%

| Total /Média 82,5% 29% -53,5%

Analise dos resultados:

Por contantes alteragBes da equipa técnica e adaptacdo / readaptacBes as tarefas e funcionamento da resposta social, ndo foi
possivel alcangar as metas propostas e os projetos que estavam planeados.

Rendimento Social de Insercdo

0 00 ome projeto A alcancado HRsvI
3.1 312 Inovagda Social 100% 100% ' -

6.1 6.1.3 [ Combate isolamento social 100% 40% -60%
61 | 6.1.3 |Apoio 2 cidadania 100% 100% 2
6.1 6.1.3 | Natal Soliddrio 100% 100% -

| total /média 100% 85% -15%

Analise dos resuitados:

Constata-se um desvio de -15% da meta global prevista, relativamente aos resultados obtidos nos projetos inscritos em Plano de
Projetos do RSI (PP).

Assim, considera-se pertinente justificar os resultados e desvios verificados as metas dos projetos do PP, os quais passamos a
explicar:

- Inovacéo Social: Foram desenvolvidos dois projetos {(ACADEMIA SOCIAL e AtivaMENTE) que pretendiam dar resposta a necessidade
de promover competéncias ao nivel da empregabilidade e da criagdo do préprio emprego, promover competéncias digitais,
competéncias pessoais e sociais e melhorar a qualidade de vida dos beneficiarios de RSI com duplo diagndstico. Os dois projetos
foram desenvolvidos com sucesso sendo que o ACADEMIA SOCIAL sé termina no ano de 2023.

- Combate ao isolamento Social: A equipa de RSI ndo conseguiu desenvolver atividades de combate ao isolamento social previstas
no Plano de Projetos para além das atividades inseridas nos projetos referidos anteriormente, uma vez que estes foram muito
exigentes e deram resposta a este projeto.

- Apoio a Cidadania: Foram realizados dois Webinars, em articulacdo com o CLDS 4G+, para melhorar as competéncias ao nivel da
cidadania ativa e competéncias parentais dos beneficiarios de RSI.

- Natal Solidario: Foram cumpridas as metas deste projeto, tendo sido entregue prendas de Natal ao nimero previsto de criangas de

Agregados Familiares beneficiarios de RSI.
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