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1. NOTA INTRODUTORIA

O presente Plano retrata a estratégia institucional preconizada pelo Conselho de Administracdo da
Cercizimbra para o quadriénio 2021 a 2024.

A sua elaboracao teve por base uma reflexdo alargada sobre o caminho a tomar, assente na avaliacdo global
das necessidades atuais e futuras de todas as partes interessadas e dos constrangimentos internos e
externos. O Plano Estratégico esta alicercado e respeita a Missao, Visao e Valores da Cercizimbra.

Este documento é uma ferramenta de gestdo, assente na sustentabilidade da instituicdo, mas procurando
ter uma visao estratégica para o desenvolvimento do futuro da organizacao. Este plano adota uma cultura
de compromisso, exigéncia e transparéncia, investindo, por um lado, numa gestdo racional e criteriosa dos
recursos disponiveis e, por outro, investindo na valorizacao e desenvolvimento do seu capital humano, e na
melhoria dos equipamentos e infraestruturas disponibilizados as partes interessadas.

A Cercizimbra assume o grande desafio da construcdo do Pélo da Quinta do Conde, ndo descurando nunca o
compromisso de implementar politicas de sustentabilidade econémica e ambiental, e acima de tudo,
continuar a ser uma entidade de referéncia no municipio de Sesimbra e a fazer parte do projeto de vida dos
seus clientes.

Chegdmos quase ao fim do primeiro quartel do Séc. XXI com um legado importante, mas ha ainda lacunas no
atendimento que queremos prestar, ha novos desafios societdrios e sanitarios. Este Plano Estratégico
enuncia caminhos para os préximos quatro anos e lembra-nos, a CERCIZIMBRA em primeira linha, mas
também aos parceiros mais chegados e restantes partes interessadas, o que ha a fazer em conjunto para
melhorar.

Devera ser um instrumento dindmico, ajustando-se as circunstancias e aos desafios que possam ocorrer
durante os préximos quatro anos. Serd revisto sempre que se justifique e sera adaptado aos fatores internos
e externos que possam vir a condicionar as estratégias delineadas.
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2. ENQUADRAMENTO ORGANIZACIONAL

O percurso de quarenta e cinco anos de intervencao comunitaria da Cercizimbra criou uma cultura e praticas
institucionais que granjearam credibilidade e respeito junto das partes interessadas tanto a nivel do territdrio
natural e direto de interveng¢ao, como no seio do movimento associativo ndo lucrativo de atendimento a
cidadaos com deficiéncia e mesmo junto de sectores da Administracao que tutelam esta area de intervencao
social.

A forma empenhada e baseada na caracterizagao de necessidades existentes na comunidade, como um
numero crescente de equipas de intervengdo direta — em estreita articulagdo com a gestdo da cooperativa
pelas sucessivas DirecGes (presentemente Conselhos de Administracdo) — puseram de pé um corpo de
respostas sociais coerentes para o apoio ao longo da vida a estes cidad3os e as suas familias. S6 conseguimos
estes resultados por ter conquistado o apoio e a mobilizacdo e inUmeros contributos da comunidade local
(edilidade, tecido empresarial, populagdo).

Assim foram criados espacos fisicos de atendimento nas freguesias histéricas do Concelho de Sesimbra, que
urge alargar a Quinta do Conde. Nas vertentes de atendimento de cariz mais ambulatério, como a
intervencdo precoce na infancia (IPl), a educacdo (apoio a inclusdo destes alunos durante os anos de
escolaridade obrigatdria no ensino regular), bem como a formacao profissional (com um futuro préximo a
carecer de respostas urgentes), hd uma cobertura em todo o concelho e mesmo em zonas limitrofes. Mas
nas respostas cuja prestacdo carece de espacgos fisicos de proximidade (apoio ocupacional e respostas
residenciais), a sua operacionalizacdo perfila-se como um imperativo estratégico, como é o caso da freguesia
mais jovem e populosa do Concelho de Sesimbra.

Na génese da cultura institucional da Cercizimbra ndo pode passar sem referéncia a participagdo constante
e ativa na estrutura nacional do Movimento CERCI, a FENACERCI, férum de reflexdo abrangente, do qual
salientamos aqui o papel decisivo que desempenhou no perfilar gradual da legislagdo portuguesa para um
enquadramento adequado de um novo mundo de atendimento, antes inexistente no nosso Pais. Tratou-se
de criar enquadramento legal para um mundo que estava a ser criado e constitui hoje uma expressao
acrescida de inclusdo, dignidade e melhor qualidade de vida para estas pessoas e suas familias.

IM

Neste contexto é forgoso sublinhar a batalha da criagdo do ramo das “cooperativas de solidariedade socia
com equiparagdo as restantes IPSS, permitindo as CERCl’s o acesso aos apoios previstos na legislacdo
portuguesa.
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2.1. Cronologia
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Rendimento Social de Insercao
com protocolo com a Seguranga
Social

2008

Centro de Recursos para a
Inclusdo apoiado pelo Ministério
da Educagdo

Lar Residencial Il com acordo

i Lar Residencial Il

=S

Unidade Integrada de ~

\\

Atendimento a Infancia (UIAI)
onde se encontram a CR, Pré-
Escolar, |p| e CAI

tipico com a Segurancga Social

Lar Residencial | com acordo
tipico com a Seguranca
Social

Centro de Animagdo para a
Infancia financiado pelo Programa
Ser Crianga até dez. 1999 e pela
Segurancga Social em diante

Creche com acordo tipico com a
Seguranga Social

Centro de Reabilitagdo
Profissional da Cercizimbra

Servigo Técnico de Intervengdo
Precoce com acordo atipico com a
Seguranga Social

Centro de Atividades
Ocupacionais com acordo tipico
com a Seguranga Social

Formacao Profissional financiada
pela Medida 3 do Subprograma
Integrar do Fudo Social Europeu

Pré-Escolar com acordo
tipico com a Seguranca
Social

Escola de Educagao

cedéncia do espaco pelo IASE

Especial apoiada pelo
Ministério da Educagdo
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2.2. Identidade Cercizimbra

Uma organizagao é regida pela sua missdo, visdo e valores, fundamentais para definir a identidade e o seu
ambito, norteando a sua intervencao. Na Cercizimbra estes principios estdo verdadeiramente enraizados,
sendo por isso reconhecida, pelas Partes Interessadas, acrescentando valor a Comunidade.

e A NOSSA MISSAO

Apoiar a construgdo e implementagdo dos projetos de vida das
criangas, jovens e adultos portadores de deficiéncia e/ou em
risco, bem como o apoio a infancia e juventude, pautando-se por
uma filosofia de intervengdo comunitdria e a luz dos principios
de solidariedade social e do cooperativismo.

A NOSSA VISAO

Ser reconhecida como uma Organizagdo de
referéncia para a inclusdo de criangas, jovens e
adultos portadores de deficiéncia/incapacidades
e/ou com vulnerabilidade social.

o]

OS NOSSOS VALORES

L 2

o

w

Cooperagdo: promovemos a cooperagdo interinstitucional e a
participagdo ativa na comunidade.

Transparéncia: partilhamos de forma clara a informagdo com as
partes interessadas.

Profissionalismo: pautamos a intervengdo pela exceléncia,
confidencialidade e atualizagdo sistematica de conhecimentos

Inclusdao: promovemos a Inclusdo como premissa para o cumprimento
da igualdade de direitos.

Inovagdo: procuramos sistematicamente respostas diferenciadoras.

Intervencao Individualizada: desenvolvemos respostas centradas no
cliente tendo em conta as suas especificidades, assumindo o respeito
pelos valores culturais e individuais, dinamicas da familia e suas
necessidades.
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2.3. Ambito de intervengdo

A Cercizimbra promove contextos normalizados e facilitadores para o desenvolvimento psicossocial, através

de respostas sociais diversificadas e adequadas as necessidades dos clientes, contribuindo para a otimizacdo
da sua qualidade de vida.

5 Tem a sua intervencéo centrada na crianca e familiae
Intervencdo inclui agBes de carater preventivo e reabilitativo, no
Precoce ambito da educagdo e da sadde. A Intervencéo Precoce
na - da Cercizimbra enquadra-se no Sistema Nacional de )
Infancia Intervencdo Precoce (SNIPI). (o- I

Apoiar a crianga, até aos trés anos, e a familia,
" através da metodologia de projeto, valorizando o
envolvimento familiar e a intervencido comunitaria,
com vista ao desenvolvimento pleno e harmonioso.

4

Apoiara _) crianga, dos trés anos até ao ingresso no I
ensino basico, e a familia, promovendo o desenvolvimento
equilibrado da crianga, tendo em vista a sua plena insercio )
na sociedade como ser auténomo, livre e solidério.

ﬂ I

Pré-Escolar

Promover ag¢des de cariz lddico-pedagdgico com enfoque
no desenvolvimento de softskills, que potenciem o
sucesso escolar, participacéo social ativa, prevencio e
reducdo de comportamentos_
no jovem.

Centrode
Animagdo
paraa

e de risco na crianga e
Inféncia

D,

_') Apoiar as escolas publicas na promocdo do
sucesso educativo e inclusdo dos alunos com deficiéncia
e incapacidades com medidas de suporte a
aprendizagem, com vista a transi¢do para a vida pds-
escolar.

Centrode
Recursos para
a Inclusédo

Desenvolver agdes de formac8o promotoras de
qualificacio e capacitacdo profissional de pessoas com

Centrode
deficiéncia e incapacidades, integrando também a Reabilitagio
promogdo das autonomias e competéncias facilitadoras Profissional
do processo de maturacéo pessoal e profissional dos I
formandos.

S

A

Apoiar jovens e —) adultos com deficiéncia
intelectual, promovendo o desenvolvimento das suas
capacidades, potencialidades e expetativas e
proporcionado o seu bem-estar fisico,

emocional e social. ﬁ’

A N

Proporcionar alojamento de retaguarda a pessoas com

Centro de
Atividades
Ocupacionais

Redede
Unidades

Residenciais

deficiéncia intelectual e multideficiéncia assegurando
condicBes de bem-estar e qualidade de vida ajustadas as

suas necessidades. )

_) Combater a pobreza, tendo como principal
objetivo assegurar aos cidaddos e agregados familiares,
beneficidrios de RSI, recursos que contribuam para a satisfacdo
das suas necessidades minimas e paralelamente favorecer a
progressiva insercdo social, laboral e comunitaria.

Rendimento

Social de Insergéo,

4
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Gestdo de Topo

Gestdo Intermédia

Operacionalizagado

2.4. Estrutura da Organizacao

Todos sabemos que ndo existe um Unico modelo de estrutura organizacional. O importante é definir uma
boa estrutura organizacional onde todos se revejam, tornando claras as fun¢Ges de todos os elementos e a
forma como eles se relacionam, evitando dificuldades de comunicagdo, garantindo eficiéncia e agilidade na
execucdo das tarefas.

A Cercizimbra adotou um modelo organizacional linha-staff, estrutura esta que é uma combinacdo dos
modelos linear e funcional. Ela segue o esquema da estrutura linear que possui uma hierarquia clara e bem
definida, caracterizando-se pela autoridade Unica e absoluta do superior, gestdo de topo (érgdos sociais). As
linhas de comunicagdo sdo formais e as decisOes sdo centralizadas. No modelo funcional, o que define a
hierarquia (gestdo intermédia) é a especializagcdao das funcBes. Cada setor contribui com seu maior
conhecimento para o funcionamento da organizacdo como um todo, ganhando a palavra para decidir nos
temas sobre os quais domina.

Na linha-staff apresenta ainda érgdos de consulta (contabilistica e juridica). A consultoria pode fazer
recomendagdes técnicas e especializadas aos escaldes inferiores, mas ndo pode comanda-los. A fungdo de
comando continua restrita a chefia de topo e intermédia.

Na estrutura organizacional linha-staff, portanto, a importancia do conhecimento especializado é
reconhecida, mas o seu formato mantém a unidade de comando.

O presente organograma representa o modelo funcional da Organiza¢do espelhando hierarquicamente a
forma como a Cercizimbra define os niveis de competéncias de gestao.

e —
Assembleia

Geral
R —

Conselho Fiscal

Conselho de
Administracdo

Assessoria

* Contabilistica
+Juridica

Diretor Geral

Gestao da
Qualidade

Conselho Tecnico
de Gestao

Pedagogica

Respostas «1PI

Apoio

Sociais .Cr
CETGTLEG e Serv. Admin.

*PE
*CAl
*CRI
*CRPC
*CAO
*RUR
*RSI

* Marketing
*Logistica
*Manutencao
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3. ANALISE DE CONTEXTO

A elaboracdo das estratégias Organizacionais é formada a partir de uma série de fatores internos e externos.
Devido as continuas transformacgGes que ocorrem na sociedade, os negdcios sofrem multiplas pressées para
se adaptarem a novos cendrios, a fim de continuarem competitivos no mercado. Entretanto, ndo existe um
modelo Unico de estratégia que deva ser seguido por todas as empresas e/ou organizacbes, ha sim que
observar as caracteristicas internas e os fatores externos que incidem sobre cada uma delas.

Para colocar em pratica uma boa Gestao Estratégica, é fundamental planear para alcancar objetivos e metas.
Para desenvolver um bom plano estratégico organizacional é imperativo proceder a uma analise profunda e
multidimensional e perceber qual a melhor estratégia para o seu desenvolvimento e crescimento, tendo por
base trés aspetos fundamentais, que influenciam e impactam neste desafio constante de adaptacdo: as
Partes Interessadas, a Envolvente Externa e a Analise Interna da Organizagao.

Para efetuar esta analise multidimensional, utilizamos trés instrumentos de gestdo: analise das Partes
Interessadas, que posiciona a Organizacao face as entidades individuais e coletivas com que se relaciona; a
SWOT, que analisa fatores internos e externos da organizacao; e a PESTLE que se direciona aos fatores macros
do ambiente externo, analisando-os de uma forma mais abrangente.

Por tudo isto, podemos dizer que os diferentes instrumentos se complementam, sendo métodos de analise
e de apoio ao planeamento e proporcionam uma visdo diversificada de fatores que interferem na execugao
do plano.

Esta analise tridimensional permitiu a defini¢cdo das orientagdes estratégicas da Cercizimbra, tendo em conta
as necessidades internas e das Partes Interessadas, visando a evolucdo da Organizagdo, para o préximo
guadriénio.

3.1 Partes Interessadas

Listar as partes interessadas permite determinar as entidades que se envolvem com a Cercizimbra. Analisa-
las rastreia o risco a intervengdo e diferencia as com que podemos estabelecer fortes aliangas uma vez que
apoiam nos recursos necessarios ao desenvolvimento da organizagao.

Analisar os stakeholders é um meio facilitador de compreensdo sobre como a Cercizimbra pode melhorar,
quais os processos a otimizar e como gerar beneficios as partes envolvidas. Adotar politicas e a¢des que
possam atender aos interesses dos stakeholders é fundamental para alcancar os objetivos e metas da
Organizacdo e tornar a tomada de decisdo mais eficiente.

Existem varias formas de classificar o impacto de cada parte interessada, contudo a Cercizimbra efetuou uma
anadlise qualitativa e quantitativa tendo como objetivo determinar interesses a serem considerados e niveis
de influéncia das partes interessadas listadas.

Quanto maior for a importancia e/ou a influéncia de uma determinada PI, maior preocupac&o a organizacdo
vai ter ao delinear ag¢des e tipos de comunicacao a estabelecer.

Importa referir que o nivel de importancia reflete o grau de colaboragdo ou participacdo da Pl para que a
Cercizimbra seja bem-sucedida, enquanto a influéncia assenta numa analise da capacidade que determinada
Pl tem em influenciar as opinides, recursos e a continuidade do projeto Cercizimbra.

Como suporte a esta esta analise, foi efetuada uma matriz de importancia e influéncia. Ao cruzar estas duas
informacdes é possivel priorizar as Pl e centrar os esforgos, acdes e definir a urgéncia das estratégias.


https://neilpatel.com/br/blog/metas/
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Legenda das Partes Interessadas

Ministérios e IEFP

Clientes

Colaboradores

Agrupamento de Escolas
Parceiros Setor Social/congéneres
Empresas (+ mecenas)

Clubes e Associacdes

Tribunal, EMAT e CPCJ

APCER

~

Comunicagéo Social

AL
o
ot
L]
v
o
Q
£

Autarquia e Juntas de Freguesia

Voluntarios

Hospitais e Centro de Saude
Servicos Publicos
Fornecedores

INR

Fenacerci

Universidades

o Cooperadores
Influéncia P

CCEEEEEEeeeeCeelelell

Centro Emprego

No quadrante A, sdo consideradas as partes interessadas mais relevantes para a Cercizimbra, devido a
elevada importancia e influéncia que apresentam. A Organizagdo continuard a dar-lhes especial atengao,
executando o maximo suporte e esforco para as manter satisfeitas. Sendo estas as mais importantes, é
necessario ter o maximo cuidado nas relagdes com as mesmas, pois as suas exigéncias sao extremas, de
forma que a minima falha, estas podem, mudar de quadrante rapidamente.

No quadrante B, incluem-se as partes interessadas que se devem manter satisfeitas (Keep Satisfied), com
um nivel de importancia baixo e uma alta influéncia. Sdo Pl com um elevado poder, mas ndao muito
interessadas nos projetos da Cercizimbra, devendo-se fazer um esforco para as satisfazer, por forma a ndo
as deixar desinteressadas.

No quadrante C, estdo representadas as parte interessadas que ndo tém muito poder sobre a Cercizimbra,
mas tém muito interesse (importancia) na mesma. A organiza¢do deve manté-las informadas. Esta tipologia
pode funcionar num sistema de alerta de problemas dado o nivel de importancia da parte interessada e,
muitas vezes, sao estas que podem promover oportunidades inesperadas.

No quadrante D, encontram-se as partes interessadas consideradas menos relevantes para a organizagao,
visto serem as que tém o poder (influéncia) mais limitado e a0 mesmo tempo nao tém grande importancia.
Nesta situagao, devemos apenas monitorizar, proporcionando-lhes algumas informacgdes.

Um aspeto relevante a ser sempre considerado é que o nivel de interesse e influéncia de um determinado
stakeholder pode variar com o tempo.

10
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Metodologicamente, a SWOT organizacional é o resultado da reflexao e andlise das diferentes SWOT setoriais

(RS e servigos). Cada setor elaborou a sua SWOT analisando internamente as fraquezas e forgas da RS/servico

e na envolvente externa as oportunidades e ameagas.

Esta andlise permite-nos chegar a algumas conclusGes distintas, principalmente perceber de que maneira a

Organizagdo pode anular as suas fraquezas e eliminar as suas ameagas recorrendo as suas forgas internas e

capitalizando as suas oportunidades.

Oportunidades

Instituicdo de referéncia no atendimento a
deficiéncia e na intervencdo em contextos
vulneraveis;

Boa articulagdo com os servicos de satde,
agrupamentos de escolas, Segurancga Social e
poder local;

Aposta no marketing institucional;

Know-how dos técnicos da Cercizimbra;

Boa adaptabilidade das equipas para
intervencdo em novos contextos;

Equipas multidisciplinares;

Representacdo no Conselho Municipal de
Educacdo;

Representacdo no CLAS Sesimbra alargado;
Representacdo pela CONFECOOP na Comissdo
de Acompanhamento, Monitorizacdo e
Avaliacdo Intersectorial— Cuidador Informal;
Representacdo em nome da CONFECOOP pelos
distritos de Setibal, Santarém e Evora na
Comissdo Permanente do Setor Social e
Solidario;

Reorganizacdo eficiente do funcionamento da
Cercizimbra face ao contexto de pandemia.

Tecido Empresarial recetivo a parcerias;
Bolsa de voluntariado Municipal;
Protocolos com universidades;

Pandemia Covid-19: necessidade de
encontrar novas metodologias de
intervencao — capacitacao digital;
Formacdo gratuita ministrada pelas
entidades financiadoras;

Transicdo de competéncias: rentabilizacdo
de recursos e proximidade dos servicos;
Novo Quadro Comunitario 2030;
Candidaturas a projetos de financiamento
apoiadas por instituicGes publicas e
privadas;

Nova legislacdo.

Fraguezas

Alteracoes frequentes em algumas equipas;
Envolvimento dos colaboradores na vida
organizacional pouco significativo;

Pouco investimento na construcdo,
modernizacdo e adequacdo dos equipamentos
e infraestruturas (frota automavel,
infraestruturas e equipamentos técnicos);
Dificuldade em encontrar prestadores de
servicos na area da informatica e redes
adequados;

Constrangimentos na gestdo e transformacao
digital;

Fraco empenho em mobilizar e tornar como
pratica a candidatura a projetos de inovacao
social;

Dificuldade em inovar a intervencdo
adaptando-a as alteracGes das necessidades das
Pl (clientes, comunidade e entidade
financiadora);

Pouca visibilidade da imagem da organizacdo
fora do concelho;

Auséncia de praticas ecologicas na organizacdo;

Limitacdo no atendimento adequado aos
clientes e familias em contexto covid-19;
Dificuldade em manter a qualidade dos servigos
prestados face as necessidades mutaveis dos
clientes;

Necessidade de manter um controlo mais
eficiente do 5GQ.

Falta de acGes de formacdo adequadas
as diferentes especificidades das
RS/Servicos;

Alteracdo a legislacdo;

Verbas insuficientes por parte das
entidades financiadoras;
Transferéncia de competéncias para as
Autarquias;

Incerteza da continuidade dos centros
de reabilitacdo profissional;
Obrigatoriedade em utilizar
plataformas digitais institucionais
pouco user friendly;

Conjuntura pandémica.

Ameacas

11
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Apds realizar a analise SWOT, o passo seguinte foi estabelecer os objetivos a curto, médio e longo prazo para
minimizar ou eliminar as fraquezas, aumentar os pontos fortes, aproveitar as oportunidades e fazer os planos
para atacar as ameacas. Tudo isto traduziu-se na elabora¢do do maior nimero possivel de estratégias que
serdo avaliadas, aceites ou descartadas e depois postas em pratica.

Tudo isto foi feito através de 4 abordagens diferentes:
1. Abordagem de sucesso: Como podemos usar os nossos pontos fortes para aproveitar as nossas
oportunidades.
2. Abordagem de rea¢do: Como podemos usar os nossos pontos fortes para diminuir as ameacas.
3. Abordagem de adaptacdo: Como podemos utilizar as oportunidades para corrigir as fraquezas.
Abordagem de sobrevivéncia: Como enfrentamos as ameacas em paralelo com as fraquezas.

Para efetivar os resultados das diferentes andlises, foi delineado um conjunto de Orientacdes Estratégicas
(OE) e objetivos estratégicos (Oe) inscritos no presente PE com definicdo de metas a 4 anos. Com o objetivo
de operacionalizar as OE e subsequentes Oe, é elaborado anualmente o Plano de Atividades.

3.3 Contexto Externo

O grafico infra espelha uma anadlise de fatores macroambientais externos que influenciam a organizacao e
que devem ser tidos em consideragdo para o posicionamento estratégico face ao meio. Foi utilizada a
metodologia da PESTLE, onde estdo elencados os desafios que a Cercizimbra enfrenta em diversos dominios,
como: Politico, Econédmico, Social, Tecnolégico, Legal e Ambiental.

Para cada um destes fatores foi feita uma analise de impacto na organizacdo, a fim de trabalhar com o
bindmio ameaca Vs oportunidade, ou seja impacto negativo/nivel de ameaca, impacto positivo/nivel de
oportunidade.

A grande vantagem de implementar esta andlise é a amplitude e profundidade que este método apresenta,
uma vez que nos da informacdes de extrema relevancia para direcionar a nossa tomada de decisdo e
estruturar o nosso planeamento a curto, médio ou longo prazo, de acordo com o contexto analisado. Assim
podemos dizer que a PESTLE apresenta extrema importancia nos seguintes aspetos:

¢ Identificagdo de oportunidades de crescimento e expansao;
e Antecipacao de possiveis ameagas que podem vir a afetar a Organizacao;

e Estudo de mercado no qual se pretende implementar um projeto em determinado periodo.
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13



O\ PLANO ESTRATEGICO 2021-2024 ﬁ%

cercizimbra

4. POSICIONAMENTO ESTRATEGICO

Através das andlises anteriormente apresentadas, é possivel identificar as problematicas e assim posicionar
a organizagao visando o seu crescimento.

Dar corpo a uma visdo estratégica implica concretizar uma politica institucional, que seja promotora de
solucBes para as problematicas identificadas e garanta um caminho sustentado a médio e longo prazo,
coerente com a n0ssa Missao e visao.

O capital humano da Cercizimbra é o seu recurso mais valioso e importa por isso potenciar uma cultura de
envolvimento e bem-estar criando estratégias minimizadoras do impacto do envelhecimento, desgaste
emocional e fisico dos nossos colaboradores, bem como consolidar o plano de formacao individual.

Pretendemos dar continuidade a renovacdo das infraestruturas e adquirir e/ou construir novos
equipamentos, vistos como fundamentais ao nosso desenvolvimento e das Partes Interessadas.

A introducado de novos métodos de trabalho e a diversificacdo das atividades sdo uma combinacdo desejavel
com vista a dar a melhor solucdo as necessidades presentes e futuras de forma a progredir nos indices de
competitividade e de qualidade do servigo prestado pelas Respostas Sociais.

Continuaremos a inovar os sistemas de informacdo e comunicagdo que promovam a Cercizimbra junto dos
stakeholders e a consolidar a identidade institucional com o propdsito de aumentar a notoriedade através
da divulgacdo do nosso desempenho.

Evolutivamente, iremos incorporar politicas internas de protecdo ambiental no funcionamento da
organizacao de modo a reduzir o impacto no ecossistema, minorando a nossa pegada carbodnica.

Manteremos a cooperacdo nha constru¢do de uma sociedade mais inclusiva que promova a
autodeterminacao, a igualdade de oportunidades e participacdo e a liberdade de escolha.

E através do controlo de processos e avaliacdo das acdes tomadas que garantimos a qualidade dos servigos
gue prestamos.

4.1. OrientagOes Estratégicas

O cumprimento da missao definida para o plano estratégico requereu o estabelecimento de um conjunto de
linhas de orientacdo estratégica, distribuidas por ambito que, no fundo, marcam a nossa posi¢do face ao
presente, mas também com vista ao desenvolvimento futuro, materializando os principios e formas de
atuagdo que se pretendem ter em conta na gestado da organizagao.

A definicdo das orientagdes estratégicas para o periodo 2021-2024 imp6s um conhecimento aprofundado
dos aspetos em que a organizacao é mais forte e das condicionantes da sua agdo que deverdo ser
ultrapassadas (SWOT), bem como da envolvente externa (PESTLE).

Sendo nossa pretensdo continuar a criar condigdes para agir, reagir e interagir com a comunidade
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel foram criadas novas linhas orientadoras relacionadas com
a reorganizagao dos servigos, inovagao e com a sustentabilidade ambiental, em linha com o preconizado na
agenda 2030.

Os proximos desafios exigem respostas consistentes, que apenas uma abordagem assente na capacidade
instalada e na inovac¢do permitirdo a Cercizimbra continuar a apresentar uma oferta forte e diferenciadora,
relativamente a outras instituicGes congéneres, com elevado impacto para comunidade.
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A Cercizimbra delineou 6 linhas orientadoras que perfilam o préoximo quadriénio:
1. Valorizacdo dos recursos humanos;
2. Adequacao dos equipamentos e infraestruturas as necessidades das PI;
3. Inovacao e reorganizacdo de servicos;
4. Marketing: da afirmacdo a inovacao;
5. Implementar e Maximizar as praticas e medidas estruturais de protecdo e sustentabilidade ambiental;
6. Eficiéncia e qualidade no desempenho da organizacao.

Devido a incerteza relativamente ao futuro, as Orientagdes Estratégicas sdo apenas linhas mestras para
definir o nosso rumo. Estamos conscientes que as vicissitudes do caminho poderdo obrigar a ajustes ou
alteracoes.

4.2. Planeamento Estratégico

O PE é uma importante ferramenta de apoio & gestao técnica e tatica para o funcionamento da organizacao.
Seguindo os principios da promocado da qualidade, eficiéncia, eficdcia e coeréncia contribui para esclarecer
as Entidades Financiadoras, colaboradores e Pl dos critérios técnicos e operacionais que a Cercizimbra
propdem e deve cumprir.

O seu objetivo final é o de configurar um Plano que permita medir resultados e acompanhar as acoes
propostas.

Tendo como ponto de partida a identidade da Cercizimbra, a andlise e sistematizacdo da informacao
(diagndstico da PI, andlise SWOT e PESTLE) permitiu estabelecer linhas orientadoras do Plano Estratégico
delineando objetivos estratégicos bem como as metas atingir. Cada objetivo estratégico é executado através
de objetivos operacionais e agdes, definidos por cada RS/Servico anualmente e que contribuem para os
resultados organizacionais. Sdo igualmente identificados os indicadores de medi¢do do cumprimento dos
objetivos.

Existe uma certa hierarquia que vai desde uma visdo alargada do que a organiza¢do ambiciona — visdo virada
para o futuro, passando por um conjunto de objetivos mais detalhados que apresentam metas graduais ao
longo dos quatro anos, que poderdo ser alteradas e/ou ajustadas face a eventuais mudancas que se venham
a verificar nos contexto interno/externo da organizagdo.

A postura estratégica da Cercizimbra busca a sua afirmagdo em patamares de exceléncia que prossupéem a
inovacdo, a adocao de uma perspetiva sustentavel das suas atividades e recursos e de responsabilidade social
na sua atuacdo, plasmados de forma transversal nos diferentes elementos que compdem este documento,
permitindo-lhe perspetivar a continuidade de resposta as necessidades do presente, sem comprometer o
futuro.
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4.2.1. Mapa Estratégico

Orientagdo Estratégica 1 — Valorizacao dos Recursos Humanos

1.1. Aumentar o Capital Humano de acordo com as necessidades das RS/Servigos 100% 100% 100% 100%
1.2. Reforgar o compromisso e a comunicagdo intra-organizacional >55% >60% >65% >70%
1.3. Valorizar potencialidades e desenvolver competéncias dos RH >84% >84% >87% >90%

Orientagdo Estratégica 2 — Adequagdo dos Equipamentos e Infraestruturas as Necessidades das PI

2.1. Adequar as condigdes de infraestruturas e equipamentos >73% >73% >77% >80%
2.2. Investir em equipamentos para responder as necessidades das PI >50% >65% >70% >75%
2.3. Investir em infraestruturas para responder as necessidades das PI >10% >45% >80% 100%

Orientagao Estratégica 3 — Inovagao e Reorganizagao de Servicos

| owmeee o

3.1. Implementar Projetos de Inovagdo Social >87%  >87%%  >88% >90%

3.2. Requalificar servigos para responder as necessidades das Pl - >70% >85% 100%

Orientagdo Estratégica 4 — Marketing: da Afirmacao a Inovagao

D e

4.1. Aumentar a visibilidade promovendo a imagem Organizacional >83% >90% >92% >95%

Orientacgdo Estratégica 5 — Implementar e Maximizar as Praticas e Medidas estruturais de Protecdo e Sustentabilidade
Ambiental

5.1. Investir em politicas ambientais que valorizem a dimensdo ecoldgica e a
ecoeficiéncia

>80% >85% >90% >95%

Orientacgdo Estratégica 6 — Eficiéncia e Qualidade no Desempenho da Organizagiao

6.1. Promover a qualidade crescente dos servigos prestados ao cliente na
N R I >80%  >82%  >84%  >86%
construgdo e desenvolvimento do seu projeto de vida.

6.2. Controlar o desempenho da organizagdo privilegiando a eficacia do SGQ. >90% >90% >90% >90%
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5. OPERACIONALIZAGCAO DA ESTRATEGIA

O grande desafio para um bom planeamento é pensar na melhoria do servigo que prestamos como a nossa
meta, assim como a monitoriza¢do e acompanhamento que efetuamos ao longo do processo.

A grande duvida é qual a metodologia mais eficaz/eficiente que devemos utilizar para medir as nossas
métricas e agir sobre os resultados. A Cercizimbra propde utilizar o método PDCA (ciclo de Deming), por
forma a tornar os resultados eficientemente permanentes.

O ciclo PDCA é uma ferramenta de gestdo que tem como objetivo promover a melhoria continua dos
processos por meio de um circuito sequencial de quatro acGes: planear (plan), fazer (do), verificar (check) e
agir (act). Poder-se-3o repetir caso ndo se atinjam os resultados/metas esperados, submetendo-se a ajustes.

Para ter sucesso na implementacdo do ciclo PDCA, devemos ter em linha de conta que o processo
antecipatdrio de planeamento esta realizado, com metas estabilizadas e colocadas de forma cronoldgica e
qgue, no futuro préximo, devemos dar importancia aos erros e aos desvios encontrados no decorrer do
percurso, para depois agir sobre os mesmos tentando debela-los e finalmente encerrar o ciclo aproveitando
os beneficios da melhoria continua.

O intuito deste ciclo é ajudar a entender ndo sé como um problema surge, mas também como deve ser
solucionado, focando na causa e ndo nas consequéncias. Uma vez identificada a oportunidade de melhoria,
deve-se elaborar a¢des para promover a mudanca necessdria e, entdo, atingir os resultados desejados com
mais qualidade e eficiéncia.

Esse método de andlise e mudanca de processos parte do pressuposto de que o planeamento ndo é uma fase
estanque — ou seja, ndo acontece uma Unica vez. Por isso, no decorrer do processo pode e deve ser preciso
alterar o planeamento. O Ciclo PDCA vem ajudar no controle, que é continuo.

Na fase de Planeamento (plan) foi delineado a metodologia de trabalho, realizada a andlise antecipatoria e
estabelecidos objetivos, metas, indicadores para medir o desempenho do ciclo.

Apos identificar todos os problemas e tracar as metas que devem ser alcancadas, devemos fazer (do)
acontecer. Nesta fase, o plano é colocado em pratica. Se ndo for possivel executar o planeado, esta previsto
poder voltar a fase anterior e verificar os motivos do desvio. Se a iniciativa for executada conforme o previsto,
surge a proxima fase, a analise dos resultados.

A fase de andlise de resultados (check) inicia juntamente com a fase implementacgéo, afinal, quanto mais
cedo os resultados forem acompanhados, mais rapidamente se sabera se resultados serdo atingidos. Esta
fase é complexa dado que a monitorizacdo dos diversos indicadores nem sempre é facil e contudo esta
previsto ser realizada de forma sistematica, identificando gaps que podem debelados no préximo ciclo, assim
como oportunidades de melhoria que podem ser adotadas futuramente.

A fase de agir (act) vai reportar as a¢des que irdo ser delineadas caso algo tenha ocorrido fora do planeado,
por forma a ser efetuadas correcGes implementando melhorias imediatas e fazendo com que o Ciclo PDCA
seja reiniciado, visando aprimorar ainda mais o trabalho da equipa.
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Objetivos

Sdo definidos na elaboracao do Plano Desempenho

Estratégico (a 4 anos).

Os objetivos operacionais s3o definidos E realizada uma reflexao quadrimestral e
anualmente e inscritos em Plano de uma avaliacdo anual, espelhada no

Atividades, com vista a dar resposta aos = Relatorio de Atividades e no Relatério de
os, o5
objetivos estratégicos e por consequéncia Gestdo, face aos objetivos propostos tanto

no Plano Estratégico como no Plano de
Atividades.

as orientacgoOes estratégicas. Os objetivos
estratégicos podem ser alterados sempre
gue se justificar, com intuito de responder
de forma eficiente as orientagtes
estratégicas.

Analise

Para os desvios identificados na
monitorizacdo, face as metas, sdo
definidas acdes, inscritas em relatorio do
Podem ser definidas com base nos
resultados anteriores de acordo com o que
a organizacao pretenda alcancar. Podem
ser com métrica gradual (crescente ou
decrescente), dependendo do objetivo e
do indicador.

mapa de monitorizacdo e tratadas em
Plano de Melhoria efou Matriz de Riscos
e Oportunidades.

Planear

Monitorizacao
Indicadores ¢

Sdo elaborados mapas de
monitorizacdo com a analise de
resultados quadrimestral e avaliacdo
anual dos objetivos estratégicos e

Consideramos dois tipos de indicadores-chave:
- de Resultados, que fornecem informacdo
sobre o que foi feito até ao momento num
determinado processo, medindo o sucesso
atingido;
- de Desempenho, que disponibilizam
informacdo para a empresa melhorar o seu
empenho operacional.

operacionais .

Execucao

Algoritmo

Na execucdo é posto em pratica o
planeamento dos objetivos, metas,
indicadores e algoritmo.

Para a elaboracdo dos algoritmos,
utilizamos escalas numéricas, positivas e
inversas, taxas e escala temporal.

Ir

Verificar

Fazer



