Relatorio de Gestao e Contas
2020




1 - Introducéao

A Cercizimbra Cooperativa Para Educagdo e Reabilitagdo Cidaddos Inadaptados Sesimbra, com sede social em R dos
Casais Ricos, n 1 2970-577 Sesimbra, com um capital social de 5.643,01 €, tem como atividade principal Atividades de
apoio social para pessoas com deficiéncia, sem alojamento. O presente relatério de gestdo expressa de forma
apropriada a situagdo financeira e os resultados da atividade exercida no periodo econémico findo em 31 de
Dezembro de 2020.

O presente relatério é elaborado nos termos do artigo 662 do Codigo das Sociedades Comerciais (CSC) e contem uma
exposicdo fiel e clara da evolugdo dos negdcios, do desempenho e da posicdo da Cercizimbra, procedendo a uma
andlise equilibrada e global da evolugdo dos negdcios, dos resultados e da sua posicdo financeira, em conformidade
com a dimens3o e complexidade da sua atividade, bem como uma descrigdo dos principais riscos e incertezas com que
a mesma se defronta.

2 - Enquadramento Econémico

No seguimento da crise causada pelo COVID-19, a economia mundial caiu numa das mais profundas recessdes desde a
Grande Depressio de 1929, projetando-se que no ano passado o rendimento de cerca de 90 milhdes de pessoas tenha
caido para valores abaixo dos 2 dodlares por dia, especialmente em regides como a Asia Meridional e a Africa
Subsariana, e em particular para os grupos mais vulneraveis, incluindo mulheres e emigrantes, levando a uma
regressdo nos progressos que tém vindo a ser feitos para reduzir os niveis de pobreza extrema, principalmente nos
paises de baixo rendimento. No conjunto das economias emergentes, o rendimento per capita caiu mais de 90%, o
que fez aumentar ainda mais as diferengas entre estes e os paises desenvolvidos. Para além disso, o facto de as
escolas terem sido fechadas podera retroceder drasticamente os niveis de acumulagdo de capital humano.

Ainda assim, a atuacdo célere das diversas autoridades internacionais foi fundamental, tendo as medidas de politica
monetaria e orcamental, de regulagdo e supervisdo micro e macroprudencial permitido mitigar os efeitos negativos
sobre a situagdo financeira das empresas e das familias. No geral, ja se comega a sentir uma moderada recuperagdo
econdmica e, de forma a assegurar que esta ainda fragil recuperagdo acelere e que no longo prazo se transforme num
crescimento econémico robusto, os legisladores e decisores politicos terdo de enfrentar e superar enormes desafios —
na satde publica, na gestdo da divida, na implementagdo das politicas orcamentais e de reformas estruturais, assim
como na gestdo dos bancos. Com um foco simultaneo na prote¢do e apoio dos mais vulneraveis, as politicas a
implementar deverdo também incentivar uma mudanga de propdsitos para a criagdo de um ambiente econdmico pés-
COVID mais forte e sustentavel.

2.1 - A Nivel Internacional e Europeu

Ao longo do ano 2020, a pandemia COVID-19 impactou severamente as condigdes financeiras dos diversos agentes
econdémicos, nomeadamente das familias, das empresas e dos Estados. Juntamente com a incerteza acerca do
panorama econémico pds-pandemia, estes agentes sentiram-se desencorajados e passaram a tomar medidas mais
conservadoras, especialmente no tocante ao consumo e ao investimento.

Esta crise pds em risco a convergéncia entre as economias avangadas e em desenvolvimento. Tanto o Banco Mundial
como o FMI preveem uma recessdo em 2020 tanto nas economias avancadas (-8%) como nas economias em
desenvolvimento (-2,6%, -5% excluindo a China), prevendo um PIB per capita negativo em cerca de 95% dos paises.
Para o total do ano, o FMI prevé uma contragdo de -3,5% do crescimento a nivel mundial.

No inicio da crise pandémica, a incerteza sobre a sua magnitude e impacto econdémico também se fez sentir nos
mercados financeiros, com uma desvalorizagdo abrupta dos ativos, em especial nos de maior risco, como foi o caso
das agbes e titulos de divida de menor qualidade crediticia. Mas a adogdo de medidas monetarias rapidamente
interrompeu esta volatilidade, tendo-se posteriormente verificado uma valorizagdo nos mercados bolsistas. A
tendéncia de valorizacdo observada nos Estados Unidos apés o choque de margo foi inicialmente impulsionada pelas
empresas tecnoldgicas. Na area do euro também se observou uma valorizagdo dos principais indices bolsistas, ainda
assim abaixo dos valores registados antes da pandemia.
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O choque da procura na atividade econémica mundial gerou uma pressdo deflaciondria adicional sobre os pregos dos
bens. Estes dois efeitos contribuiram para uma descida, em termos homélogos, do indice Harmonizado dos Pregos do
Consumidor (IHPC) na &rea do euro, tendo a inflagio subjacente (excluindo produtos alimentares ndo transformados e
energéticos) atingido um minimo histdrico de 0,6%. Para o total de 2020, o Banco Mundial aponta para uma taxa de
inflagdo de 0,3%.

Em relagdo ao mercado de trabalho, segundo o FMI, a taxa de emprego situou-se nos -1,7%, com uma taxa de
desemprego de 8,9%. Ainda assim, o impacto que o COVID-19 teve nos niveis de emprego foi relativamente
moderado, devido ao suporte fornecido pelos governos de cada estado membro.

As taxas de juro mantiveram-se em minimos histéricos, reflexo das medidas adotadas pelo BCE e pelas autoridades
europeias para mitigagdo do impacto da crise pandémica, em especial no mercado de divida titulada na drea do euro
onde, ap6s um momento de perturbag#o inicial, se observou uma redugdo das yields para niveis préximos do periodo

pré-pandemia.
Indicadores Macroeconémicos Zona Euro
(FMI, dezembro 2020, variagdo anual em %)
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No que respeita aos Estados Unidos da América, o Banco Mundial prevé uma queda de -3,6% para o conjunto de
2020. Apesar do apoio fiscal ao rendimento das familias ter contribuido para uma recuperagdo no terceiro trimestre
de 2020, os novos surtos do virus rapidamente reverteram esta trajetoria.

Em relagdo a China, esta registou uma rapida e forte recuperagdo, com o FMI a prever um crescimento de 1,9% para
2020. Quanto as restantes economias emergentes, 80% dos paises enfrentam agora uma recessdo econémica causada
pela pandemia, a qual fez aumentar os niveis de endividamento, que ja em 2019 se encontravam em niveis
historicamente altos, principalmente para as economias dependentes das exportacdes, cuja receita colapsou.
Também a queda do consumo privado e da produgdo foi mais severa nestes paises. Contudo, o suporte
macroecondmico ajudou a mitigar o declinio da atividade nestes paises. A queda no investimento foi parcialmente
contida por diversos pacotes fiscais e por cortes nas taxas de juro, promovendo assim a liquidez e os empréstimos.

2.2 - A nivel Nacional

A incerteza sobre a intensidade e evolugio da pandemia de COVID-19 prevaleceu ao longo de 2020, tendo os seus
multiplos impactos colocado desafios para a estabilidade financeira do pais. Até 2019 a economia portuguesa
encontrava-se hum periodo de ajustamento e convergéncia com o resto da Europa, tendo-se verificado uma redugdo
do endividamento das empresas e particulares para valores proximos da média da area do euro, assim como um
excedente do saldo orcamental. Mas com a imposi¢do de medidas de restri¢do, o encerramento de fronteiras e o seu
condicionamento a livre circulagdo, verificou-se uma acentuada queda da procura e da oferta, com repercussdes na
situacdo financeira dos diversos agentes econémicos.

Segundo dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE), em 2020 registou-se uma contragdo do PIB de 7,6% em
volume, apds um crescimento de 2,2% em 2019, refletindo os efeitos marcadamente adversos da pandemia na
atividade econdmica. A procura interna apresentou um expressivo contributo negativo para a variagdo anual do PIB,
ap6s o seu contributo positivo verificado em 2019, sobretudo devido a contragdo do consumo privado. A procura
externa também teve o seu impacto negativo, tendo-se verificado redugdes intensas nas exportagdes e importagdes
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A alteragdo ao comportamento habitual das familias levou a uma queda do consumo privado para 6,8%, segundo
projecdes do Banco de Portugal. J4 o indice de Precos no Consumidor (IPC) registou em 2020 uma variagdo média
anual nula, enquanto que o IHPC registou uma taxa de variagdo média de -0,1%.

No primeiro semestre de 2020, a rendibilidade do sistema bancério portugués diminuiu para valores préximos de
zero, situando-se em linha com a média da area do euro, tendo concorrido para este resultado o aumento das perdas
por imparidade para crédito e a redugdo dos resultados de operagdes financeiras.

Quanto as administracdes publicas, no conjunto do primeiro semestre de 2020 registou-se um saldo de -5,4% do PIB,
comparando com -1,2% em igual periodo de 2019. No terceiro trimestre de 2020, o racio de divida publica situou-se
em 130,6% do PIB, o que representa um aumento de 13,4% face a dezembro de 2019.

Na colocacdo de divida de curto prazo, a taxa de juro média das emissdes de bilhetes de Tesouro passou de -0,3% no
primeiro semestre de 2020 para -0,5% no segundo semestre. Ja nas emissdes de longo prazo, a taxa de juro média da
colocacdo de obrigagdes de Tesouro a 10 anos atingiu 0,8% na primeira metade de 2020, em contraste com os 0,3%
verificados a partir de julho.

No primeiro semestre de 2020 observou-se uma redugdo de 8,6% da despesa com juros das administragdes publicas
face ao periodo homélogo. Adicionalmente, o impacto do pacote de estimulo para 2020 (2,7% do PIB) situou-se
abaixo da estimativa para a média da area do euro (4% do PIB), o que resulta numa menor deterioragdo do saldo
orcamental por esta via. Ainda assim, o elevado endividamento publico representa uma vulnerabilidade no médio
prazo.

3 - Analise da Atividade e Posigao Financeira

No periodo de 2020 os resultados espelnam uma evolugdo positiva da atividade desenvolvida pela entidade. No
entanto, o volume de negdcios atingiu um valor de 248.777,61 %, apresentando uma variagdo de -16,82%
relativamente ao ano anterior, conforme o grafico seguinte.

Evolugdo Vendas e Prestacoes Servigos

287.873,47

248.777,61

Dez 2018 Dez 2019 Dez 2020

[l Volume de negécios

A estrutura dos rendimentos encontra-se distribuida do seguinte modo:
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Abaixo representa-se o peso relativo de cada uma das naturezas de gastos incorridos no total dos custos da entidade:

Estrutura de Gastos Percentual

Dez 2020

79,9%

5,9%
1.9%
4,2%

8,0%

- Custo da mercadoria vendida [l Gastos com pessoal

e matéria consumida Il Outros gastos e perdas
Fornecimentos e servigos Gastos de depreciagdo e amortizagdo
externos

No que diz respeito ao pessoal, o quadro seguinte apresenta a evolugdo dos gastos com o pessoal, bem como o

respetivo n2 de efetivos.

PERIODO
Itens
Dez 2018 Dez 2019 Dez 2020
Gastos com Pessoal 1.840.670,74 1.834.377,89 1.797.694,95
Ne Médio de Pessoas 114 115 114
Gasto Médio por Pessoa 16146 15951 15769

Relativamente ao decréscimo de cerca 36.683 mil euros de gastos com pessoal em 2020, informa-se que o mesmo se
deve a reforma de uma colaboradora, (sem substitui¢cdo), e a baixas por doenga, assisténcia a familia ou Isolamento
profilatico. Os colaboradores contratados para substituir os trabalhadores em falta auferiram vencimentos inferiores
devido a menor antiguidade.

Na sequéncia do exposto, do ponto de vista econémico, a entidade apresentou, comparativamente ao ano anterior os
seguintes valores de EBITDA e de Resultado Liquido.

EBITDA Resultado Liquido
94.968,03

10245272

37.145,55

46.319,00

-18.067,68

Dez 2018 Dez 2019 Dez 2020 ' Dez 2018 Dez 2019 Dez 2020
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A Cooperativa exerceu a sua atividade num contexto de Respostas Sociais e Servico, como é referido no relatério de
atividades. Este atendimento esta inscrito com diferentes CAE’s, nomeadamente:

N2 CAE Designacao Resposta social ou servico
85100 Educagdo Pré-escolar PE
85591 Formagdo profissional CRPC
56290 Outras atividades de servico de refeigbes Cantina
81300 Atividades de plantagdo e manutengdo de jardins Jardim Engomado
87302 Atividade de apoio social para pessoas com deficiéncia com alojamento RUR
88910 Atividades de cuidados para criangas sem alojamento CR; STIP; CAl
88102 Atividade de apoio social para pessoas com deficiéncia sem alojamento CAO

4 - Proposta de Aplicacdao dos Resultados

A Cercizimbra no periodo econémico findo em 2020 realizou um resultado liquido de 94.968,03€. Segundo o n%2 e 4
do artigo 382 e 392 dos estatutos da Cercizimbra, propomos a sua aplicagdo de acordo com o quadro seguinte:

1) Reserva legal destinada a cobrir eventuais perdas de exercicio no valor de 20.968,0300,00€ (vinte mil
novecentos e sessenta e oito euros e 3 céntimos), correspondente a 22,1% do excedente liquido do ano.

2) Reinvestimento para prossecugdo dos objetivos da Cooperativa no valor de 20.000,00€ (vinte mil
euros),correspondente a 21,1% do excedente liquido do ano.

3) Investimento na renovagdo da frota automdvel no valor de 24.000,00 (vinte e quatro mil euros,
correspondendo a 25,3€ do excedente liquido do ano.

4) Para fazer face a despesas de reparagdo e conservagdo dos edificios, nomeadamente telhado do prédio de
Santana no valor de 25.000€ (vinte e cinco mil euros), correspondendo a 26,3% do excedente liquido do ano.

5) Reserva para educagio e formagdo no valor de 5.000,00€ (cinco mil euros), correspondente a 5,3% do
excedente liquido do ano.

5 - Expetativas Futuras

5.1 - Cendrio macroeconémico

As mais recentes projecdes do FMI apontam para um crescimento de 5,5% para este ano e de 4,2% para o préximo
ano, pressupondo por um lado uma ampla disponibilidade das vacinas nas economias avangadas e em alguns paises
emergentes durante o primeiro semestre de 2021 e na maioria dos paises até a segunda metade de 2022, projetando
também que as terapias e testes deverdo tornar-se mais eficazes e mais acessiveis em todo o mundo durante este e 0
préximo ano, o que devera reduzir a transmissdo do virus a nivel local, prevendo-se que esta atinja valores muito
baixos até ao final de 2022. Por outro lado, a velocidade de distribuigdo das vacinas ndo serd idéntica entre todas as
economias, o que levara a uma disparidade temporal no tocante ao comego da fase de recuperagdo econémica entre
os diversos paises. Estas proje¢des também tém em consideragdo a possibilidade de novos confinamentos, inclusive
para conter a transmissdo de novas variagdes do virus antes das vacinas estarem amplamente disponiveis.

J4 0 Banco Mundial criou dois cenérios distintos nas suas projegdes, onde, num cenario otimista, prevé para este ano
um crescimento de 4% e para 2022 um crescimento de 3,8%. Num cenario mais adverso, com a permanéncia de novos
surtos de COVID-19 e um processo de vacinagdo mais demorado, o Banco Mundial prevé uma taxa de crescimento de
apenas 1,6% em 2021 e de 2,5% em 2022. Num cenario ainda mais severo, com um maior stress financeiro, o
crescimento para 2021 poderd mesmo ser negativo.
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assim, a recuperagdo econdmica serd distinta dentro deste grupo, projetando-se um crescimento mais rapido dos
Estados Unidos e do Japdo que deverd atingir os seus valores pré-COVID ja na segunda metade deste ano, enquanto a
7ona Euro e o Reino Unido ainda deveriio manter-se abaixo dos seus valores pré-COVID durante 2021 e 2022.

O FMI também aponta que para este ano os déficits fiscais devam diminuir na maioria dos paises, devendo comegar a
melhorar 3 medida que as receitas aumentam e as despesas diminuam com a recuperacdo. E importante que os
principais bancos centrais mantenham as suas politicas de taxas de juro atuais até ao final do préximo ano, o que fard
com que as condi¢des financeiras permanegam nos niveis atuais para as economias avancadas, devendo melhorar
gradualmente no tocante aos mercados emergentes e economias em desenvolvimento.

Para o continente europeu, o FMI projeta uma recuperagdo de 4,7% do PIB real em 2021, e a inflagdo devera também
recuperar para 2,4%. Contudo, o aumento das infe¢des no continente Europeu traz algumas incertezas a estas
projecdes. Por outro lado, as incertezas envoltas num nao acordo do Brexit foram dissipadas com o acordo celebrado
em dezembro do ano passado.

Para a zona euro, a recente terceira vaga do virus SARS-Cov2 enfraqueceu as convicgdes de uma normalizagdo da
economia para o inicio deste ano. Ainda assim, o inicio dos programas de vacinagdo em muitos dos paises membros
ajudou a repor um pouco da confianga de que a pandemia terminara no final deste ano. Os reforgos das politicas
monetarias, fiscais e laborais que vém sendo implementados desde junho de 2020 devem conseguir suportar a
atividade econdmica e, nesse sentido, o BCE prevé uma recuperacdo de 4,4% para este ano e de 3,7% para o préximo,
esperando que em 2022 o PIB real exceda os valores de 2019. J4 em 2023, o crescimento deverd ser moderado, de
1,9%. A partir de 2025, o crescimento deverd manter-se estavel, nos 1,4%.

Esta terceira vaga também impactou os niveis de emprego que, previamente se esperavam vir a recuperar logo no
inicio de 2021, sendo que uma recuperagio sé deve ocorrer a partir do segundo semestre deste ano. Assim, para este
ano o BCE projeta uma taxa de desemprego de 8,9%, devendo depois diminuir para 8,3% em 2022 e para 7,8% em
2023, projetando que até 2025 se situe nos 7,4% e que o crescimento do salario nominal passe de 1,5% (2021) para
2,3%.

Quanto 2 inflacdo, com a projec¢do de uma melhoria na procura, o BCE prevé um aumento da inflagdo IHPC para 0,9%
para 2021, 1,3% para 2022 e 1,5% em 2023, sendo que para 2025, num ambiente mais estavel, espera-se uma inflagdo
média de 1,7%.

Para 2021, é expectavel que cerca de 30% da deterioracdo orgamental projetada em 2020 seja revertida, com os
racios de déficit mantendo-se acima de 3% do limiar do PIB em todos os paises da area do euro, a excegao do
Luxemburgo e do Chipre. A Comissdo Europeia prevé que os pacotes fiscais a serem criados para responder a crise
correspondam a 2,4% do PIB total da UE, e que gradualmente estas medidas de emergéncia para mitigar os efeitos da
crise se dissipem nos anos futuros, dando lugar a medidas focadas na recuperagdo econémica, tais como cortes nos
impostos indiretos e aumento do investimento publico.

A taxa de cambio média USD/EUR devera registar uma apreciagdo muito moderada de cerca de 1,21% no primeiro
trimestre para 1,23% no ultimo trimestre do ano e periodos seguintes, sendo que pelo menos até 2026 as taxas de
juro deverdo manter-se negativas.

Para os Estados Unidos, o Banco Mundial prevé uma recuperagdo de 3,5% em 2021 e de 3,3% e 2022, ndo sendo
expectavel novos acordos no tocante as tarifas comerciais entre os Estados Unidos e a China. Esta falta de integragdo
econdmica traz grandes incertezas ao comércio global.

Quanto 3s economias emergentes e em desenvolvimento, o Banco Mundial prevé uma recuperagdo de 5% para 2021,
um valor bastante abaixo dos seus niveis pré-COVID. Este crescimento serd bastante impulsionado pela expectavel
recuperacdo da China que, com o controlo apertado de novos surtos, com o reforco do investimento publico e com o
aumento da produgdio e da exportagiio de bens, deverd registar um crescimento de 8,2%. Excluindo a China, a
recuperacio deste conjunto de paises deverd ser de apenas 3,4%, com 0s paises exportadores de petréleo e os paises
dependentes do turismo a terem mais dificuldades em recuperar.
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destes paises poder&o ter perdas severas e prolongadas na produtividade laboral, um fraco crescimento econdmico e
elevados niveis de pobreza.

Apesar de tudo, esta crise também apresenta uma oportunidade para acelerar a mudanga para um crescimento mais
produtivo, sustentavel e equitativo. O COVID-19 veio acelerar a Quarta Revolugdo Industrial, expandindo o e-
commerce, o e-learning e o teletrabalho. Estas mudangas irdo transformar a sociedade mesmo apés a pandemia,
prometendo trazer enormes beneficios — tais como a capacidade de adapta¢do ao trabalho/estudo remoto, assim
como ao rapido desenvolvimento de vacinas. Por outro lado, também trazem riscos ao aumento da desigualdade,
prejudicando as perspetivas de uma recuperagdo inclusiva.

Neste sentido, os paises deverdo cooperar entre si e, assim que esta crise termine, focar-se no longo prazo, dando
prioridade a problemas recorrentes como os baixos crescimentos de produtividade, o aumento da desigualdade e da
pobreza, os elevados niveis de divida, e na acumulagdo de capital humano, mas também redobrar os esforgos na
mitigacdo das alteragBes climaticas, assim como para resolver as tensdes comerciais e tecnoldgicas atualmente
existentes. E crucial a implementagdo de medidas de investimento sustentavel, principalmente em novas tecnologias
mais ecoldgicas, de forma a acelerar a recuperagdo economica e simultaneamente atingir os objetivos climaticos de
longo prazo. Mais do que nunca, a cooperagdo global é extremamente importante, pois s6 através dela se conseguira
ultrapassar uma crise mundial e evitar que esta catastrofe se repita.

5.2 — Cenario Interno

De acordo com o Banco de Portugal, as projegdes para 2021 apontam para um crescimento do PIB nacional para os
3,9% e, num cendrio mais otimista, para 5,9%. Ja em 2022 prevé-se um crescimento de 4,5% (4,8% no segundo
cendrio), com a retoma da atividade econémica aos niveis anteriores a crise pandémica. Ja para 2023 projeta-se um
crescimento de 2,4% (2% no segundo cenario). Este crescimento ficara acima da area do euro ao longo do horizonte
de projegdo, de acordo com estimativas do Eurosistema.

O impacto sem precedentes da pandemia de COVID-19 sobre a economia mundial e os mercados financeiros, trouxe
consigo diversos riscos a estabilidade financeira, tais como potenciais episédios de volatilidade extrema nos mercados
financeiros, o que podera levar a redugdes abrutas no valor de ativos financeiros, assim como uma corregdo em baixa
dos pregos do imobilidrio residencial. Também o agravamento da divida das empresas e das familias constitui uma
vulnerabilidade no curto prazo, e no médio prazo o elevado endividamento das administra¢des publicas. De forma a
mitigar os efeitos da pandemia e da preservagdo da estabilidade financeira, as medidas de apoio ao setor bancério e
ao setor privado ndo financeiro devem articular-se e complementar-se, assegurando que esta crise econédmica ndo
evolua para uma crise financeira.

Para 2021, devera verificar-se uma recuperagdo parcial do investimento empresarial (FBCF empresarial), projetando-
se um crescimento de 3,5%, com o maior contributo a vir dos transportes e armazenagem (3,4%) e, negativamente,
das industrias transformadoras (-1,9%). Quanto ao investimento total, este deverd atingir uma taxa de variagdo de
+2,6% em 2021.

Quanto as exportagdes de bens e servigos, devera registar-se uma recuperacdo ao longo do horizonte de projecdo,
com taxas de crescimento de 9,2% para este ano, 12,9% em 2022 e 6,7% para 2023, com uma recuperagao mais
demorada no tocante aos servicos. Também as importagdes terdo o mesmo comportamento, com um aumento de
8,8% para este ano, 9,1% em 2022 e 5,1% em 2023, reflexo da recuperacdo na procura global ponderada.

Num quadro de prevaléncia de subutilizagdo dos recursos produtivos e de baixa procura, as pressdes descendentes
sobre os precos deverdo continuar a prevalecer ao longo deste ano, em especial nos setores ligados ao turismo.
Juntamente com a manutengdo das expetativas de inflagdo a niveis baixos, a taxa de inflagdo devera situar-se nos
0,3% este ano, aumentando para 0,9% em 2022 e devendo atingir os 1,1% em 2023.

Ao longo do horizonte de proje¢do, espera-se ainda um aumento gradual do emprego, decorrentes da recuperagdo
dos setores mais expostos aos contactos pessoais e ao turismo, devendo, contudo, somente alcangar os seus valores
pré-pandemia no final de 2023. Ainda assim, projeta-se um aumento da taxa de desemprego durante este ano, para
8,8%, devendo nos anos seguintes diminuir gradualmente, para 8,1% em 2022 e 7,4% em 2023.
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Cabera a cada um e cada uma, dentro do seu setor, o desafio de encarar a realidade: voltar a normalidade ndo é voltar
ao que éramos, é certo que a Organizagdo ndo voltara a funcionar da mesma forma, tera de se repensar de encontrar
caminhos, definir metas, sem saudosismo, com realismo e determinagao.

Os desafios do teletrabalho onde o atendimento a pessoa é o foco da intervengdo, levou a um crescimento
Organizacional e individual, o trabalho em rede e as parcerias que se foram estabelecendo surgiram como estratégias
desejaveis. Tudo isto é e serd uma oportunidade, emergirdo os bons lideres, os que inspiram, os que deixam rasto
para la das agruras do tempo presente.

6 - Outras Informacgoes

A Cercizimbra néo dispde de quaisquer sucursais quer no territdrio nacional, quer no estrangeiro.

Apo6s o termo do exercicio ndo ocorreram factos relevantes que afetem a situagdo econdémica e financeira expressa
pelas Demonstragdes Financeiras no termo do periodo econémico de 2020.

N3o foram realizados negdcios entre a entidade e os seus orgdos de gestdo. Ndo Ihes foram concedidos quaisquer
empréstimos.

A entidade ndo estd exposta a riscos financeiros que possam provocar efeitos materialmente relevantes na sua
posigdo financeira e na continuidade das suas operagdes. As decisdes tomadas pelo érgdo de gestdo assentaram em
regras de prudéncia, pelo que entende que as obrigagdes assumidas ndo sdo geradoras de riscos que ndo possam ser
regularmente suportados pela entidade.

N3o existem dividas em mora perante o setor publico estatal.
Também ndo existem dividas em mora perante 'a seguranga social.

No contexto atual da situacdio de pandemia provocada pelo COVID-19, é previsivel que a atividade futura da entidade
seja afetada. Encontramo-nos neste momento a reavaliar o plano de negécios em vigor com vista a ajusta-lo, se
necessario, a esta nova realidade.

7 - Consideracdes Finais

Expressamos 0s nossos agradecimentos a todos os que manifestaram confianga e preferéncia, em particular aos Clientes
e Fornecedores, porque a eles se deve muito do crescimento e desenvolvimento das nossas atividades, bem como a
razdo de ser do nosso negocio.

Aos nossos Colaboradores deixamos uma mensagem de aprego pelo seu profissionalismo e empenho, os quais foram e
continuardo a sé-lo no futuro elementos fundamentais para a sustentabilidade da Cercizimbra.

Apresenta-se, de seguida as demonstraces financeiras relativas ao periodo findo, que compreendem o Balanco, a
Demonstracdo dos Resultados por naturezas, a Demonstracdo de Altera¢des do Capital Préprio, a Demonstracao dos
Fluxos de Caixa e o Anexo.

N SPSSE . R o — —————
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