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1. ENQUADRAMENTO

Esta introducdo pretende destacar a miss&o e os valores da cooperativa, bem como situar o relatério dentro do contexto do ano de
2023, reconhecendo tanto os desafios enfrentados quanto as conquistas alcangadas.

No decorrer deste periodo, continuamos comprometidos com nossa missdo de promover a inclusdo, autonomia e qualidade de vida
dos utentes, por meio de diversas iniciativas e programas desenvolvidos em parceria com 0s n0ssos colaboradores, cooperadores e
comunidade em geral.

Ao longo do ano passado, enfrentamos desafios significativos, mas também alcangamos conquistas notdveis que refletem nosso
compromisso e dedicagdo aos principios da igualdade e justica social. Este relatério oferece uma visdo abrangente das atividades
realizadas, dos projetos implementados e dos impactos alcangados, destacando 0 nosso progresso continuo e as nossas dreas de
foco para o futuro.

A nossa cooperativa continua a ser uma oportunidade para as pessoas com deficiéncia e em situagdo de vulnerabilidade social,
oferecendo um ambiente inclusivo onde cada individuo é valorizado e capacitado a alcangar seu pleno potencial. Através de nossos
esforcos coletivos e da colaboragdo com os nossos parceiros reafirmamos nosso compromisso com a construgdo de uma sociedade
mais justa e inclusiva para todos.

Neste contexto, desenvolvemos projetos especificos de apoio a diversas dreas de atividade assumindo dentro das nossas
disponibilidades, um posicionamento ativo na procura de solug8es e na criagdo de alternativas que contribuam para a inclusdo social
da populagdo que atendemos.

Este foi um ano de tomada de posicdo relativamente ao clima téxico que era sentido por muitos na instituicdo. Assumimos a
importancia fundamental de manter um ambiente organizacional seguro, inclusivo e respeitoso para todos os membros da nossa
cooperativa. Como tal, reafirmamos nossa posi¢do inabaldvel contra qualquer forma de comportamento tdxico, prejudicial ou
discriminatério no local de trabalho. E imperativo que cada individuo seja tratado com dignidade, respeito e consideragdo, e que
nenhum membro da nossa equipa seja vitima de perseguicdo, assédio ou discriminagéo em qualquer forma ou circunstancia. Estamos
comprometidos em promover uma cultura de respeito mdtuo, onde todas as vozes sdo ouvidas, valorizadas e respeitadas, e onde
cada membro se sinta seguro para contribuir plenamente para o sucesso coletivo da nossa cooperativa.

Relativamente ao PARES e 3 Construcdo do Pélo da Quinta do Conde, da andlise ao valor da empreitada evidencia-se que esta, na
versdo de investimento atual, teria um custo previsivel de 3.825.558,54 € + IVA (4.705.437,00 €), mantendo-se, porém, o apoio
PUblico em 1.812.825 € e crescendo o investimento privado para 2.892.612. Sabendo que o apoio atribuido pelo Municipio estava
na ordem dos 500.000 € (). Assim, teria a organizagdo de encontrar financiamento de 2.392,612 € através de empréstimo bancdrio,
o que colocaria toda a instituigio sem sustentabilidade financeira, optou-se pelo pedido ao PARES a reavaliagdo do projeto. Caso ndo
haja resposta favoravel é intensdo do CA realizar uma candidatura ao PRR para a constru¢do do Equipamento, com o apoio da
Autarquia.

Em 2023, alcangamos um resultado liquido agregado positivo de cerca de 83.036.21€. Apesar do cendrio global desafiador e do
impacto financeiro adverso, aumento de gastos, este resultado demonstra a nossa resiliéncia e capacidade de adaptagdo. Conscientes
das dificuldades impostas pela conjuntura internacional, reforgamos a necessidade de diversificar as fontes de financiamento,
diminuindo a dependéncia de subsidios do estado. A busca por soluc8es alternativas, como parcerias cruciais para garantir a
sustentabilidade da nossa organizagdo a longo prazo.

Agradecemos sinceramente a todos que contribuiram para o sucesso de nossas iniciativas ao longo do ano passado e esperamos que
este relatério sirva como um testemunho de nosso compromisso continuo com a causa do respeito, inclusdo e igualdade de todos.

2. PRINCIPIOS DE ACAO

Missdo

Apoiar a construgio e implementagdo dos projetos de vida das criangas, jovens e adultos portadores de deficiéncia e/ou em risco,
bem como o apoio a infancia e juventude, pautando-se por uma filosofia de intervengdo comunitéria e a luz dos principios de
solidariedade social e do cooperativismo.

Visdo

Ser reconhecida como uma Organizagdo de referéncia para a inclusdo de criangas, jovens e adultos portadores de
deficiéncia/incapacidades e/ou com vulnerabilidade social.
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Valores
A Cercizimbra, Organizagdo reconhecida pela Comunidade, orienta a sua intervengdo de acordo com:

o Cooperagdo: Promovemos a cooperagdo interinstitucional e a participacio ativa na comunidade.

o Transparéncia: Partilhamos de forma clara a informag&o com as partes interessadas.

o Profissionalismo: Pautamos a interven¢io pela exceléncia, confidencialidade e atualizagdo sistematica de conhecimentos.
o Incluséo: Promovemos a Inclus§o como premissa para o cumprimento da igualdade de direitos.

o Inovagdo: Procuramos sistematicamente respostas diferenciadoras.

o Intervenc¢do Individualizada: Desenvolvemos respostas centradas no cliente tendo em conta as suas especificidades,

assumindo o respeito pelos valores culturais e individuais, dindmicas da familia e suas necessidades.

3. RESPOSTAS SOCIAIS E SERVICOS

A Cercizimbra disponibiliza um conjunto de RS de apoio as necessidades das PI:

Figuran2 1

4. OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Em 01 de janeiro de 2016 entrou em vigor a Agenda 2030, constituida por 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
Para a sua concretizagdo todos tém um papel a desempenhar, sendo que a CERCIZIMBRA através da sua atividade contribui parao

cumprimento dos objetivos 1, 4, 10 e 17, do desenvolvimento sustentavel:

Apoiar a erradicagdo da pobreza em todas as suas formas. Aplicar sistemas e medidas de protegdo social.
Garantir que todos tém direitos iguais aos recursos econémicos e acesso a servigos bdsicos.

Numero de agregados familiares apoiados e encaminhados para sistemas de prote¢do social, produtos de

apoio, prestag¢Ses sociais e de apoio a deficiéncia: 425
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Apoiar a educaco inclusiva e de qualidade para todos. Promover a aprendizagem ao longo da vida. Apoiar a
igualdade de acesso a todos os niveis de educagdo para pessoas com deficiéncia e em situagdo de
vulnerabilidade social.

Ne de utentes/ alunos que foram apoiados de acordo com as suas necessidades e potencialidades, por forma

a garantir o seu desenvolvimento educativo, pessoal e social: 1574

10 Ssinies
-~
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v

Capacitar e promover a inclusdo social e econdmica. Garantir a igualdade de oportunidades, reduzindo as

desigualdades sociais e de acesso ao emprego e a educagao.

N de utentes apoiados e/ou encaminhados para estruturas de insergdo social e emprego: 421

1 PARCERIAS PARA
AIMPLEMENTACAD
DOS OBJETIVOS

&

Revitalizar as parcerias para o desenvolvimento sustentdvel. Apoiar a criagdo de fortes parcerias. Reunir com
os atores da comunidade.
A instituicio encontra-se a desenvolver projetos para dar resposta a necessidades identificadas na

comunidade ao nivel da empregabilidade, inclusdo social e ocupagdo de tempos livres.

INDICADORES DE IMPACTO ORGANIZACIONAL

Marketing e Comunicagdo

‘ Interagdo (gostos/partilhas) B

A Cercizimbra, considera o Marketing e Comunicagdo

[ Novos seguidores um vetor de grande importancia para a organizagdo.

Fomenta o envolvimento com a comunidade, dando a

{ Visitas a pagina conhecer, de forma mais imediata, o que fazemos em

prol dos nossos utentes, familias e comunidade. Vamos
estabelecendo lagos e criando sinergias que a todos
beneficiam.

L Ne¢ de contas alcangadas

Xar 4,1M L. - . ~
1 Alcance organico : ’ Ao nivel interno, a coesdo e unidade sdo geradas por uma

comunicagdo clara, aberta e consistente.

Em 2023, estivemos presentes na comunicagdo social
local e nas principais redes sociais (Facebook e
Instagram), bem como em algumas feiras locais,
consolidando e divulgando a imagem da Cercizimbra,
chegando aos utentes, familias, parceiros, stakeholders,
e ao publico em geral. As principais atividades na area
da Comunicagdo que visam a promogdo da instituicdo e
da sua imagem junto dos seus varios publicos estdo
monitorizadas nos indicadores da
estratégica n%4.

[ Interagdo (gostos/partilhas)

Novos seguidores

Ne de contas alcangadas

[ Visitas a pagina
{. orientagdo

Alcance organico

~N
(%]
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6. INDICADORES DE IMPACTO POR RESPOSTA SOCIAL
e
| Nimero de utentes atendidos [ 278 |
Ntimero de locais de intervengdo 16
| Taxa de concretizagéo dos PIIP | 72%
Taxa Satisfagdo Utentes 91%
 Taxade avaliagGes especificas " 75%

O atual acordo prevé a intervengdo com 70 criangas/familias e em 2023 foram atendidas 278. O niimero elevado de referenciacdes tem
dificultado a capacidade de resposta as necessidades das criangas/familias uma vez que ndo houve possibilidade de alargamento do
acordo com a Seguranga Social. Apesar do elevado nimeros de casos, a RS conseguiu diversificar a tipologia de intervengdo e previligiar

a qualidade na resposta as criangas/familias.
Creche e Pré-escolar m

Nimero de atendimentos individuais | 69
Nimero de visitas ao exterior 16
|
Taxa de concretizagdo dos objetivos dos Pl | 63%
Taxa Satisfagdo Utentes 90%
z i
Nimero de parceiros formais e informais | 78 |

|
| Taxa de familias que participam nas atividades das

44%
salas

Observamos um aumento significativo da colaboragdo das familias nos projetos de intervencdo das criangas, através da participacdo
das familias nas reunides de familias, nos atendimentos individuais e na participacdo destas nas atividades propostas em sala. As
familias, continuam a realizaram sugestdes de melhoria relativamente ao espago de jogo e recreio e as condigGes das salas,
nomeadamente, no que diz respeito ao tipo e qualidade dos materiais disponiveis. Verificou-se ainda alteracdo do calenddrio anual de
funcionamento, nomeadamente a abertura da RS na primeira quinzena de agosto.

Centro de Animagdo para a Infancia 2023

‘ Niimero de utentes atendidos 456 |
Nimero de parceiros 9
Taxa de execugdo do Plano Anual Lidico 93% ‘
Taxa Satisfagdo Utentes 96%
Taxa Satisfacdo Parceiros 95%
Ntimero locais de intervengdo 8

A RS CAl tem vindo a aumentar o nimero de participantes em todos os contextos intervencionados através da apresentagao aos seus
utentes e significativos de leque de atividades diversificadas, apelativas e desafiantes que foram ao encontro das suas expectativas.
Realizou ao longo do ano, em contexto escolar, momentos de informagdo, workshops e oficinas garantindo a divulgacio da RS e o
incremento da parceria com ambos os agrupamentos (Agrupamento de escolas de Sampaio e Agrupamento de escolas Navegador
Rodrigues Soromenho). Para além disso, desenvolveu um conjunto de atividades nos outros contextos intervencionados (Comunidade e
Ludoteca) que permitiram a participagdo dos significativos em ac¢Bes da RS e a ocupagdo do tempo livre, nas pausas letivas, de forma
estruturada aos nossos utentes regulares. O CAl efetuou ainda uma candidatura a Fundation Cepsa, a qual foi aprovada incrementado o
leque de a¢8es da Ludoteca.
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Centro de Recursos para a Inclusao = 2023

| Numero de utentes atendidos 630
Nimero de horas de atendimento terapéutico 2611h/més
Taxa de concretizagdo dos PEI 100% |
Taxa Satisfagdo Utentes 86%
Taxa Satisfagdo Parceiros 95%

Todos os alunos foram apoiados e avaliados. O nimero de participantes nos Ateliers Ocupa correspondeu as solicitagdes recebidas. Foram
abertas vagas destinadas as Férias Jovem e concretizou-se a colénia de férias no Agrupamento da Boa Agua.

Centro de Formagdo profissional 2023

Numero de utentes atendidos 37
Nidmero de parceiros 29

- Taxa de concretizagdo dos objetivos dos PIF 65%
Taxa Satisfagdo Utentes 88%
Média da avaliagdo dos formandos nas UFCD (0-20) 15

Em 2023 as formadoras e a psicologa trabalharam em conjunto para identificar necessidades e definir estratégias para cada formando de
forma a alcancarem os objetivos. Observou-se a continuidade da participagéo das familias/significativos na concretizagdo dos objetivos de
PIF. Houve um maior ndmero de parcerias proporcionando aos formandos mais experiencia em formagdo pratica

Centro de Atividades de Capacitagdo e Inclusdo “

N2 de Utentes | a5
Taxa de concretizagdo dos objetivos do Pl 70.33%
Taxa Satisfagdo Utentes/significativos | 86.07%

Relativamente aos resultados apresentados no quadro acima, é de referir que a Taxa de concretizagdo dos objetivos dos PlI (Plano Individual
de Intervencdo) é apurada através da avaliagdo quantitativa (informacdo recolhida através da avaliagdo dos registos de monitorizagdo dos
objetivos). Em relagio a Taxa de Satisfagdo Utentes/significativos, trata-se da média da satisfagdo apurada pelos questionarios de satisfacdo
global e a avaliagdo da satisfagdo do Plano Anual das Atividades de Inclusdo.

Em 2023, nio obstante a instabilidade e a rotatividade verificada na Equipa CACI, foi feito um esforgo para garantir o regular funcionamento
e permitir aimplementagdo dos projetos de vida dos utentes. Priorizamos a reflexdo em equipa para garantir um atendimento individualizado
como resposta as necessidades e expetativas de cada utente, com o envolvimento das Familias.

A equipa procura responder aos novos desafios resultantes das necessidades inerentes ao processo de envelhecimento dos utentes e
simultaneamente as exigéncias da implementagdo das ASU, no ambito da resposta CACI, contando com o envolvimento da comunidade,
através do estabelecimento de parcerias.
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Rede de Unidades Residenciais “

N2 de utentes atendidos 5 |
i |

Taxa de realizag&o da Plano de Atividades Socio
Culturais

Taxa de concretizagdo dos PIR | -
Taxa Satisfagdo Utentes/Significativos -

' Taxa de satisfagdo sobre o PIR ?,

Este ano ocorreram muitas mudangas ao nivel da equipa técnica e de Auxiliares de Agdo Direta, o que condicionou o trabalho realizado.
Implementou-se uma politica de controlo de medicagdo e a RS subscreveu uma plataforma de gestdo de utentes. Aquando da alteracdo
de DT, perdeu-se toda a informag&o sobre os PIR e todo o trabalho anteriormente realizado.

Rendimento Saocial de Inser¢do “
]

Ndmero de utentes atendidos v 435
Numero de parceiros 15

. Taxa de concretizagéo dos Cl ‘ 98%
Taxa Satisfagdo Utentes 92%
Taxa Satisfagdo Parceiros | 89% i

A Equipa do RSl tem investido no acompanhamento aos beneficiarios do RS, apesar do nimero elevado de agregados atribuidos a cada
TGP, tentando definir com cada agregado o seu projeto de vida. Os beneficiarios de RSI que participaram no projeto Academia Social
promoveram competéncias ao nivel da empregabilidade, ao nivel digital e das competéncias pessoais e sociais. Foram realizadas algumas
atividades culturais e atividades para diminuir o isolamento social dos utentes. Os beneficiarios de RS! que estiveram integrados no projeto
INR — Comunidade A¢do aumentaram as suas competéncias sociais assim como a motivacdo para a mudanga e autonomia na gestdo da
higienizagdo habitacional e pessoal.
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7

ANALISE DE RESULTADOS POR OBJETIVOS

a 1 — Valorizagdao dos Recursos Humanos

v umentar o Capital Humano de acordo com as METAS RESULTADOS
necessidades das RS/Servigos 3 3 e

| Objetivos Operacionais B o el O e ) OE
! x | S
(1725/1)Aumentar a capacidade de resposta face as necessidades das criancas/familias 70% 72%
(]
: : : " 280% 84%
1.1.2 Ajustar o atendimento as necessidades da crianca/familia (abertura da RS na 1° 90% ’ 95% °
quinzena de agosto) ’ °
oo.-l:::i::cf::::eglco 1.2. Reforgar o compromisso e a comunicacao intra- METAS RESULTADOS
| Objetivos Operacionais FieeE T BE e BE 17|
1.2.1. Aumentar o compromlsso dos colaboradores em relagdo a organizagdo 250% 50%
1.2.2. Garantlr uma comunicagdo clara e objetlva intra e inter S50% NM
RS/Servigos/CTG/EQ/DG/CA
0, 0,
1.2.3. Aumentar a partlapagao dos colaboradores na vida organizacional 240% =60% 84% a7
1.2.4. Melho«ar a comunicacdo interna entre a equipa 280% NR
1.2.5. Aumentar a motivacdo e fortalecer o espirito de equipa e a coesdo 275% NR
bjeti égico 1.3. i nciali de! | mpeténci
gH]etlvo estratégico 1.3. Valorizar potencialidades e desenvolver competencias dos METAS RESULTADOS
| Objetivos Operacionais o ]S G 00 e
P :
1.3.1. Aumentar aa competencnas ao nivel da Gestio dos colaboradores com fungdes 540% 64%
nesta area ) )
1.3.2, Aumentar a motivacdo dos RH 230% NR
1.3.3. Promover a satide mental dos colaboradores AD* NM
1.3.4. Melhorar o desempenho dos Colaboradores dentro das suas competenuas 287,5% 74%
funcionais
1.3.5; Reforgar as competéncias dos colaboradores da RS através do acesso a 80% 100%
formagdo ao nivel da intervencdo com a pessoa com deficiéncia
0, 0,
1.3.6. Desenvolver conhecimentos dos colaboradores da RS a0 nivel das metodologias 570% 264% 100% 85%
de ensino -
1.3.7. Aumentar as potenaahdades/competenaas dos novos elementos da equipa 230% 80%
1.3.8. Capacxtar a equipa de clo'nheCImentos ao nivel d'c-)5 processos >80% NR
degenerativos/neuroldgicos dos utentes e familias ) )
L 3.9. Aumentar os conhecimentos sobre 0 5GQ 270% 100%
1.3.10 Aumentar o conhecumentos sobrea deflcrenma e envelheumento 270% NR
13.11 Contnbulr para a capacitacdo dos RH 280% 80%

Objetivo estratégico 2.1. Adequar/ Investir em equipamentos para responder as
necessidades das Pl

| Objetivos Operacionais D e Siioat
2.1.1. Renovar a frota automovel 100% 50%

2.1.2. Adequar os equipamentos de trabalho de acordo com as necessidades dos

2607 607
colaboradores i 0
2.1.3. Reforcar o nimero de equipamentos facilitadores de interven¢ées a distancia 100% 100%
2.1.4. Melhorar as condicBes das salas de atividades, dotando-as de materiais 590% >84% 39% 83%
adequados e funcionais -
2.1.5. Garantir as condicdes de seguranca e funcionalidade dos equipamentos 270% 100%
2.1.6. Preservar os equipamentos da RS 270% 100%
2.1.7. Renovar o equipamento de comunicagdo 100% NR

Objetn{o estratégico 2.2. Adequar/ Investir em infraestruturas para responder as METAS RESULTADOS
necessidades das Pl : - 4 -2

| Objetivos Operacionais , oo 'l e = R
2.2.1. Melhorar o espago de trabalho dos Servicos Administrativos 100% 75%
2.2.2. Promover infraestruturas adequadas ao desenvolvimento das criancas da CR- 575% 33%
PRE
2.2.3. Melhorar as condicbes do espago interior/exterior promotoras de 85% 5799% 100% 70%
desenvolvimento do utente
2.2.4. Melhorar as condicdes do espago de lazer e convivio do CRPC 260% 73%
2.2.5. Promover uma melhoria nas condicdes habitacionais para a qualidade de vida 5759 NR

dos utentes
Orientagdo estratégica 3 — Inovagdo e Reorganizagao de Servicos

9 RELATORIO DE ATIVIDADES 2023

Mod.P.GOS/E/1/05-22



Objetivo estratégico 3.1. Implementar Projetos de Inovagdo Social
| Objetivos Operacionais
3.1.1. Aumentar o rdcio de independéncia de dinheiros publicos
3.1.2. Incrementar o projeto INCUBA
3.1.3. Fomentar a cidadania e o intercambio de experiéncias ao nivel da juventude, na
Europa
3.1.4 Melhorar o atendimento dos utentes com deméncia na DID
Objetivo estratégico 3.2. Requalificar servigos para responder as necessidades das
PI
| Objetivos Operacionais
‘ 3.2.1. Identificar a estratégia mais adequada para requalificar 0 espago do CRPC
| (100%)
| 3.2.2 Determinar as necessidades do tecido empresarial com o objetivo de ajustar a
| oferta formativa na nova candidatura
Orientac3o estratégica 4 — Marketing: da Afirmag3o 3 Inovagao
Objetivo estratégico 4.1. Aumentar a visibilidade promovendo a imagem
Organizacional
| Objetivos Operacionais
4.1.1. Aumentar seguidores

4.1.2. Melhorar a imagem da instituicdo na comunidade

4.1.3. Aumentar a divulgagdo das tematicas inerentes a RS

4.1.4. Aumentar a visibilidade da RS junto de potenciais utentes e comunidade
4.1.5. Divulgar o trabalho desenvolvido pela RS

4.1.6. Reforgar a visibilidade da RS/organizacdo

4.1.7. Aumentar a rede de parceiros formais da RS

4.1.8. Aumentar o conhecimento da comunidade educativa/familias sobre as
temadticas de intervencdo do CRI

4.1.9 Aumentar a divulgagdo das temdticas inerentes ao CRI

4.1.10 Aumentar a divulgagdo dos artigos produzidos pelos utentes da RS
4.1.11 Aumentar a venda dos artigos produzidos pelos utentes da RS

4.1.12 Dar a conhecer a comunidade o trabalho de exceléncia produzido pela RUR
4.1.13 Estreitar as relacdes com outras organizacdes congéneres

4.1.14 Consolidar uma estratégia de marketing que promova os servigos do RSI na
comunidade

Orientagdo estratégica 5 — Implementar e Maximizar as Praticas e Medidas estruturais de Protecdo e
Sustentabilidade Ambiental

Objetivo estratégico 5.1. Investir em politicas ambientais que valorizem a dimensdo
ecoldgica e a ecoeficiéncia

. Objetivos Operacionais
5.1.1. Implementar uma politica de producio de energia elétrica para autoconsumo

5.1.2. Implementar a¢des de responsabilidade ambiental

5.1.3. Aumentar o uso dos recursos digitais

5.1.4. Diminuir o consumo elétrico

5.1.5. Aumentar a digitalizacdo documental dos processos individuais dos utentes

5.1.6. Aumentar o uso dos recursos digitais para melhorar a qualidade dos servigos
prestados aos utentes e monitorizagdo das informacées

| Objetivos Operacionais
6.1.1. Garantir uma intervengdo eficiente face as necessidades dos utentes/clientes
6.1.2. Aumentar a capacitacdo de familias de criancas com perturbagdo do espectro
do autismo ao nivel da gestdo de comportamento e da promogdo do
desenvolvimento

6.1.3. Melhorar a metodologia de avaliacio ao nivel do desenvolvimento

6.1.4. Aumentar as competéncias das familias relativamente 3 parentalidade e ao
desenvolvimento infantil

6.1.5. Aumentar a participagdo das familias na melhoria continua do servico

6.1.6. Consolidar metodologia de intervengio da RS

6.1.7. Aumentar a colaboracdo das familias nos projetos de intervencdo dos utentes
6.1.8. Promover a atividade lidica baseada em modelos de intervencdo comunitdria e
desenvolvimento pessoal

6.1.9. Aumentar a fidelizacdo dos utentes e familias em acées do CAI

6.1.10. Desenvolver estratégias de concertacio com a comunidade escolar

100%
100%
100%
100%
100%

100%

>7% 268%

290%

280%

)]
100%
NR
100%
100%
43%
NR
98%
99%

100%
17%
77%

100%
50%

98%

&)
€

78%
3%

NM

NM

69%

100%

100%
100%

METAS RESULTADOS

O ooy T |
2% 12%
250% 35%
% 38%
>100% 100%
>40% 3%
METAS RESULTADOS
Eel | e 0 i 1
‘ ‘ ;
100% | Y ‘
I 100% | 50%
100%‘ [ 100%
| {

82%

78%
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6.1.11. Promover a participagdo das familias no processo educativo, através de uma

~ L. v : >80% 100%
relacdo proxima assente no didlogo e confianca
6.1.12. Aumentar a capacidade de resposta de tempos livres a criangas com NEE 505% 100%
apoiadas nas unidades especializadas nos CAA, sem resposta da comunidade
6.1.13. Aumentar as competéncias e maximizar as potencialidades dos formandos 275% 65%
6.1.14. Potencializar a produtividade dos formandos em contexto real de trabalho 46% 4%
respondendo as necessidades das empresas. B T
6.1.15. Adequar o servico de psicologia as necessidades dos utentes 100% NM
6.1.16. Adequar o servico de psicologia as necessidades da equipa 100% NR
6.1.17. Aumentar a participagdo ativa do utente e familia 270% 67%
6.1.18. Promover a Inclusio Social através da participagdo em atividades na . )

. 100% 100%

comunidade
6.1.19. Estabelecer uma resposta integradora, estruturada e articulada para publicos S85% 779%
vulneraveis B '
6.1.20. Promover a empregabilidade dos beneficidrios de RSI >23% 73%
6.1.21. Capacitar os contextos na comunidade para incluir pessoas com necessidades 100% 100%
e potencialidades especificas
6.1.22. Consolidar com a CMS a estratégia face as necessidades dos beneficiarios de 100% 20%

RSl em situacdo de sem-abrigo

OI.Jje'tl.VO estratégico 6.2. Controlar o desempenho da organizagdo privilegiando a METAS RESULTADOS
eficacia do SGQ.

Objetivos Operacionais : : : ; e e 06) @
6.2.1. Melhorar a eficiéncia do atendimento ao utente nas diferentes areas de

|

intervencgdo 280% v

6.2.2. Garantir a eficiéncia na aplicagdo dos requisitos do SGQ pelos colaboradores >70%

6.2.3. Melhorar a gestdo de processos individuais 280%

6.2.4. Manter o nivel de satisfacdo do utente em relagdo a RS >90% 282k e
6.2.5. Aumentar a eficiéncia do SGQ na RS 285%

6.2.6. Aumentar o nimero de registos face as ocorréncias 100% NR

6.2.7. Melhorar a eficiéncia da implementagdo do SGQ ao nivel do HACCP 270% 100%

Relativamente a execucdo do Plano de Atividades de 2023 podemos dizer que apesar de ndo existir uma diferenga significativa entre as
metas e os valores alcancados, existiram muitos pardmetros que ficaram por monitorizar. Isto aconteceu porque ocorreram varias
alteragBes ao nivel dos Orgdos de Gestdo:

- A Equipa da Qualidade iniciou fungBes durante este ano;
- Houve alteracio na Diregdo técnica da RUR, CACl e RSI;
- Deixou de existir o Cargo de Diretor Geral;

- O CA ficou com menos um elemento durante o ano, e dois membros deixaram de ser colaboradores da instituicdo, ficando
apenas dois membros no ativo
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8. RECURSOS HUMANOS

Assiduidade
phipienion M F M
18-25 0 99%
BT e 19 2 96% 100%
36-45 ‘ 30 5 95% 91%
46-55 ‘ 30 4 92% 98%
56-66 | 20 2 90% 62%
Total/ Média | 105 13 94% 89%

Horas Formacao

N Horas de Formagdo ‘ 1534 2276 2308
% de colaboradores com Formagao 44% 75% 89%
% de colaboradores com + de 40h 10% 16% 17%

Podemos verificar que houve um aumento de horas de formacao, de colaboradores com formagé&o e de colaboradores com mais de 40h de
formagéo, encontrando-se a cumprir com o exigido na legislac3o.

Serd importante monitorizar o Plano de Formag&o Anual e promover as acdes previstas, por forma a garantir que a formag&o abrange todos
os colaboradores.

Avaliagdo de desempenho

35
30
25

20

10

0 - =R

Satisfaz Bom Muito Bom Excelente

[$,]

A maioria dos resultados estdo concentrados entre 0 BOM e o Muito Bom o que confirma a boa performance geral dos colaboradores. Para
os resultados que se encontram abaixo do esperado serdo aplicadas medidas para a sua melhoria.

12 | RELATORIO DE ATIVIDADES 2023
Mod.P.GOS/E/1/05-22



A
<

9. PROJETOS E PARCERIAS DE CAPACITAGAO E PARTILHA DE CONHECIMENTO

Projeto Academia Social: visa a capacitagdo dos beneficidrios de RSl ao nivel do emprego, com

UNAQ EUROPEIA

repese .| valor aprovado pelo Portugal 2020 para 36 meses.

93620

'_' 'Fg;g'ﬁ%‘ig’ég‘; Projeto Comunidade em Agdo: visa a integragdo social de beneficidrios de RSl em situagdo de

grande vulnerabilidade.

,' instituto nacional
'-Q reagllngaéaéa;

Projeto INCUBA: O projeto INCUBA pretende criar uma empresa de apoio ao turismo, para
capacitar e empregar pessoas com deficiéncia ou incapacidade no concelho de Sesimbra.

Projeto Incuba: visa a formag&o e integragdo em mercado de trabalho de pessoas portadoras

F i D E L I '-)ADLE de deficiéncia com perfil para CACl e que se encontram sem apoio apés a
escolaridade obrigatdria, assim como para utentes de CACl com competéncias profissionais.

10. REPRESENTATIVIDADE

N CONSELHG
mm DUNICIPAL » .
:Dlé% Qg Representante da Cercizimbra no Conselho Municipal de Educagdo.

wCede

'Au'aﬁSQClQl Representante da Cercizimbra no CLAS alargado.

11. INVESTIMENTO EM EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURAS

- Carrinha para projeto Incuba INCUBA

- Varinha Mdgica para a cozinha

- Sistema de ar condicionado para a IP

- Contratualizagdo de Programa Informatico de Gestdo de Utente para a RUR

- Tabletes para as Auxiliares para a instalagdo da plataforma de Gest&o de Utente da RUR
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12. GESTAO e CONTAS

O presente relatério visa dar conhecimento aos sécios e parceiros da Cercizimbra dos principais aspetos de gestdo da cooperativa
durante o ano de 2023.

Evolucdo da Atividade da Cooperativa

Redugdo de custos: O Banco Alimentar, o Modelo Continente e a Entreajuda contribuiram para a diminuig&o dos custos com produtos
e bens alimentares.

Campanha do Pirilampo Mdgico: A campanha teve um impacto positivo no funcionamento das respostas Sociais. S6 alcangado pelo
empenho de todos.

No perfodo de 2023 os resultados espelham uma evolugdo positiva da atividade desenvolvida pela entidade.
Demonstragao dos Resultados
Volume de negécios: Atingiu 250.716,46 €, um aumento de 0,06% em relagdo ao ano anterior.
A rubrica - Outros rendimentos: Aumentaram 11,2%, de 2.077.737 € para 2.336.946 €.
O Asub rubrica- Subsidios: Aumentaram 11,7%, de 1.760.199 € para 1.966.747 €.
O Asub rubrica - Outros rendimentos e ganhos: Aumentaram 16,5%, de 317.538 € para 370.199 €.
Custos:
O  Outros gastos e perdas: Diminuiram 3%.
O  Gastos com pessoal: Aumentaram 9,1%.
O  Fornecimentos e servigos externos: Aumentaram 12,3%.
O  Gastos de deprecia¢do: Aumentaram 7,9%.
o  Custo de matérias consumidas: Aumentaram 3,8%.

Na sequéncia do exposto, do ponto de vista econdmico, a entidade apresentou, comparativamente ao ano anterior os seguintes
valores:

EBITDA: 143.574,62 €

Resultado Liquido: 83.036,26 €
Andlise dos Resultados
Tendéncia de resultados positivos: Nos tltimos trés anos, a cooperativa apresentou uma tendéncia de resultados positivos.
Posigao Financeira

Autonomia financeira: Aumentou de 79,8% para 81,98%.

Endividamento: Diminuiu de 20,2% para 18,1%.

Riscos Financeiros

Apbs o termo do exercicio, ndo ocorreram factos relevantes que afetem a situagdo econdmica e financeira expressa pelas
Demonstrag6es Financeiras no termo do periodo econémico de 2023.

Ndo foram realizados negdcios entre a entidade e os seus 6rgdos sociais. N3o Ihes foram concedidos quaisquer empréstimos.
Ndo existem dividas em mora perante o setor publico do estado. Também n3o existem dividas em mora perante a seguranga social.

A organizagdo reconhece que pagou a menos o subsidio de turno para 7 colaboradoras que trabalharam na RUR entre 2000 e 2017.
O erro deu-se por uma falha na interpretagéo da legislagio vigente no periodo. Na época, a organizagdo entendia que o subsidio de
turno era de 15%, quando na verdade era de 25%.

As 7 colaboradoras receberdo o valor total de €46.016,09, referente a diferenca entre o subsidio de turno pago e o devido.
A organizagdo pede desculpas pelo erro e agradece a compreensdo das colaboradoras.

A cooperativa ndo estd exposta a riscos financeiros que possam provocar efeitos materialmente relevantes na sua posi¢do financeira
e na continuidade das suas operagdes.

As decisBes tomadas pelo 6rgdo de gestdo assentaram em regras de prudéncia.

Proposta de aplicagdo de resultados

0O Conselho de Administragdo prop&e que o resultado liquido do exercicio de 83.036.26€ tenha a seguinte aplicagdo:
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ReServa LiVIe.....veeeeeieiiieee e 55.000.00€

Reserva para a Educagdo e Formagdo......... 5.036.26€

Reservas de Investimento .........ccecveevveennne 23.000,00€

Agradecimentos

Expressamos os nossos agradecimentos a todos os que manifestaram confianga e preferéncia, em particular aos Utentes e
Fornecedores, porque a eles se deve muito do crescimento e desenvolvimento das nossas atividades, bem como a razdo de ser
do nosso negécio.

Aos nossos Colaboradores dedicamos uma mensagem especial de aprego pelo seu profissionalismo e empenho. A sua dedica¢do
e expertise foram e continuam a ser elementos essenciais para a sustentabilidade da Cercizimbra.

Apresenta-se em anexo o relatério de gestdo, assim como as demonstragdes financeiras relativas ao periodo findo, que
compreendem: o Balanco; a Demonstragdo dos Resultados por naturezas; a Demonstragdo de Alteracdes do Capital Proprio; a
Demonstragdo dos Fluxos de Caixa e o Anexo.

Sampaio 15 de margo de 2023

CERCIZIMBRA (A ,(CV a .

A
Cooperativa p/ Educagéio e Reabilitacio :

g =000 IO’
de Cidadéos Inadaptados de Sesimbra, CRL = e LA
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