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I. Introdugdo

O ano de 2025 marca o inicio de um novo ciclo para a CERCIZIMBRA, um momento de consolidagdo das mudangas
realizadas no periodo de 2020 a 2024. Esse periodo foi caracterizado por um esforgo de transformacao institucional, com
o objetivo de superar um regime centralizado que néo reflete os principios de inclusdo e igualdade que norteiam a nossa
missao.

Nesse periodo, enfrentamos o desafio de desmontar estruturas que criavam desequilibrios, favorecendo alguns em
detrimento de outros, promovendo um ambiente de desconfianca e medo, onde muitos sentiam que ndo tinham voz.
Trabalhamos arduamente para devolver & CERCIZIMBRA, uma cultura de dialogo, participagdo e transparéncia, onde
colaboradores, utentes e familias se sentem ouvidos e valorizados, embora reconhegamos que ainda ha desafios a
superar.

Um dos pilares fundamentais para 2025 serd a continua humanizacdo do atendimento aos utentes. Além de assegurar a
eficiéncia e eficacia dos servicos, queremos que cada interagdo seja marcada por empatia, respeito e dignidade. A
personalizacdo do apoio e a atengdo as necessidades individuais sdo cruciais para que todos os utentes se sintam
valorizados como seres Unicos. Este compromisso reflete o coragdo da nossa missdo de inclusdo.

O reforco da humanizacdo também se estende aos colaboradores, promovendo um ambiente de trabalho baseado no
respeito, na colaboragdo e na eliminagdo de praticas toxicas. Queremos que todos os que trabalham na CERCIZIMBRA se
sintam apoiados, reconhecidos e motivados para contruir de forma positiva.

Um dos maiores desafios que persistem é a questdo dos vencimentos dos trabalhadores. Embora desejassemos ter feito
mais nesta area, tivemos de equilibrar essa ambigdo com a necessidade de garantir a sustentabilidade financeira da
instituicBo. As especificacbes orcamentais obrigaram-nos a priorizar a manutencdo da “casa”, preservando o
funcionamento de servigos essenciais e a qualidade do atendimento as pessoas que servimos.

Entretanto, outro dos pontos mais criticos no plano para 2025 é garantir o financiamento para a constru¢ao do Centro de
Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo (CACI) e do Lar da Quinta do Conde. Depois de ter desistido do financiamento do
PARES, decisdo tomada devido ao elevado esfor¢o financeiro exigido a institui¢do, concluiu-se gue o montante do crédito
mensal necessario seria significativamente superior a capacidade financeira atual. Esse compromisso colocaria a
sustentabilidade financeira da organizagdo em risco, posicionando-a na “linha vermelha”, ou seja, em uma situacdo de
vulnerabilidade que poderia comprometer sua estabilidade e capacidade de cumprimento com suas outras obrigacdes.
Assim, optar por ndo avangar com o financiamento foi considerada a escolha mais responsavel para preservar a saude
financeira da instituicdo. No entanto, estas estruturas desempenham um papel central na oferta de apoio e inclusao aos
utentes, e sua construcdo ndo pode ser comprometida. Para garantir essa execugdo serd essencial a candidatura e
aprovacdo da mesma ao Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR). Esta candidatura, conta, ainda, com o apoio
estratégico e colaborativo da Camara Municipal de Sesimbra.

Simultaneamente, com o objetivo de modernizar a instituigdo e dar resposta a comunidade, torna-se importante avaliar a
implementacdo de duas novas respostas sociais — o Centro de Apoio e Atendimento a Pessoas com Deficiéncia (CAARPD)
e o Centro de Apoio a Vida Independente (CAVI) — gue representam iniciativas estratégicas para ampliar o alcance e a
relevancia da CERCIZIMBRA.,

Neste esforgo de renovagdo, contamos com o apoio de voluntarios especializados em gestdo, cuja dedicacdo foi realizada
para explorar novas formas de trabalho, promovendo o empreendedorismo e otimizando recursos.

A candidatura ao PRR para a construgdo do CACI e do Lar da Quinta do Conde, a abertura de novas respostas sociais e a
humanizagdo dos servicos e ndo sdo apenas metas, mas reflexos da dedicagdo ao bem-estar de cada utente e colaborador
da CERCIZIMBRA.

Para o ano de 2025, o plano de atividades e orgamento da Cercizimbra apresenta um resultado negativo estimado de
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55 357,70 euros. Este défice reflete as condicdes econdmicas adversas e os desafios operacionais enfrentados pela
instituicdo, incluindo o aumento dos custos com os saldrios, nomeadamente o saldrio minimo e o aumento do salario dos
técnicos que estavam abaixo do 1 100€. Apesar deste cendrio, a Cercizimbra mantém o seu compromisso com a
qualidade dos servigos e a sustentabilidade financeira, apostando em estratégias de otimizagdo de custos, diversificagio
de receitas e inovagdo para enfrentar os desafios do préximo ano.

Il. Principios de Agao

Missdo

Apoiar a construgdo e implementacdo dos projetos de vida das criancas, jovens e adultos portadores de deficiéncia efou
em risco, bem como o apoio a inféncia e juventude, pautando-se por uma filosofia de intervencio comunitaria e 3 luz dos
principios de solidariedade social e do cooperativismo.

Visdo

Ser reconhecida como uma Organizagio de referéncia para a inclusdo de criangas, jovens e adultos portadores de
deficiéncia/incapacidades e/ou com vulnerabilidade social.

Valores

v Inclusdo:
Promovemos a Inclusdo como premissa para o cumprimento da igualdade de direitos.

v'Intervencdo Individualizada:
Desenvolvemos respostas centradas no cliente tendo em conta as suas especificidades, assumindo o respeito
pelos valores culturais e individuais, dindmicas da familia e suas necessidades.

v Cooperagio:
Promovemos a cooperacao interinstitucional e a participacgdo ativa na comunidade.

V' Transparéncia:
Partilhamos de forma clara a informacéo com as partes interessadas.

v" Profissionalismo:

Pautamos a intervencgdo pela exceléncia, confidencialidade e atualizacio sisteméatica de conhecimentos,
v Inovacio:

Procuramos sistematicamente respostas diferenciadoras.

lll. Respostas Sociais e Servigos
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IV. Orientagdes estratégicas /objetivos estratégicos

O Plano de Atividades para 2025 foi desenvolvido com base nos eixos estratégicos do quadro estratégico 2021-2024, que
termina em dezembro de 2024. Isso ocorreu porque o Plano Estratégico 2025-2028, embora tenha ja sido elaborado,
ainda aguarda aprovagdo pelo novo Conselho de Administragao.

Orientagdes e Objetivos Estratégicos:

1) Valorizagdo dos recursos humanos
1.1 — Aumentar o capital humano de acordo com as necessidades das RS/Servigos;
1.2 — Reforgar o compromisso e a comunicagdo intra-organizacional;
1.3 —Valorizar potencialidades e desenvolver competéncias dos RH.

2) Adequagio dos equipamentos e infraestruturas as necessidades das Pl
2.1 - Adequar/ Investir em equipamentos para responder as necessidades das Pl;
2.2 - Adequar/ Investir em infraestruturas para responder as necessidades das Pl.

3) Inovacdo e reorganizagdo de servigos.
3.1 — Implementar Projetos de Inovagdo Social;
3.2 — Requalificar servigos para responder as necessidades das Pl.

4) Marketing: da afirmagdo a inovagao.
4.1 — Aumentar a visibilidade promovendo a imagem Organizacional.

5) Implementar e maximizar as praticas e medidas estruturais de protegdo e sustentabilidade ambiental.
5.1 — Investir em politicas ambientais que valorizem a dimensdo ecoldgica e a ecoeficiéncia.

6) Eficiéncia e qualidade no desempenho da organizagdo.
6.1 — Promover a qualidade crescente dos servigos prestados ao cliente na construgdo e desenvolvimento do seu
projeto de vida;
6.2 — Controlar o desempenho da organizagdo.

V. Objetivos Operacionais e Metas para 2025

Orientacdo Estratégica 1 - Valorizacdo dos Recursos Humanos

' ‘Objetivo Estratégico 1.1. Aumentar o Capital Humano de acordo com as necessidades das RS/Servigos
Objetivos Operacionais
1.1.1. Aumentar o nimero de profissionais da RS para responder de forma mais eficaz as necessidades das familias
Objetivo Estratégico 1.2. Reforgar o .compromisso e a comunicacdo intra-organizacional
Objetivos Operacionais

1.2.1. Melhorar a comunicag3o interna entre a equipa 100% 100%
Objetivos Operacionais 00 OE
1.3.1. Desenvolver um plano de formacio que va de encantro as expectativas dos colaboradores e da organizacdo 90%

1.3.2. Implementar um novo sistema de avaliagio de desempenho 50%

1.3.3. Rever a politica salarial, identificar possibilidades financeiras e implementar progressdo na carreira garantindo a

sustentabilidade financeira da organizagio 100%
1.3.4. Melhorar o desempenho dos colaboradores dentro das suas areas de competéncia funcional (100%) =80%
1.3.5. Reforcar as competéncias dos colaboradores da RS através do acesso a formacéo ao nivel de metodologias de 100%
intervencdo em Intervengio Precoce na Infancia 288%
1.3.6. Reforcar as competéncias dos colaboradores da RS através do acesso a 40 h formagdo/ por colaborador ao nivel da 100%
intervencido com o publico-alvo
1.3.7. Melhorar o desempenho dos colaborados dentro das suas competéncias relacionadas com a sua funcdo 275%
1.3.8. . Capacitar a equipa de conhecimentos ao nivel dos processos degenerativos /neurologicos e reabilitacdo e 100%
reeducagao motora dos utentes
1.3.9. Aumentar os conhecimentos sobre o 5GQ 100%
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Orientagdo estratégica 2 — Adequacdo dos Equipamentos e Infraestruturas as Necessidades das Pl

Objetivo estratégico 2.1. Adequar/ Investir em equipamentos para responder as necessidades das Pl METAS
Objetivos Operacionais 00 OE

2.1.1. Renovar a frota automovel 100%
2.1.2, Adequar os equipamentas de trabalho de acordo com as necessidades dos colaboradores 40%
2.1.3 Melhorar as condicdes das salas de atividades, dotando-as de materiais adequados e funcionais 100% ‘ 88%
2.1.4. Renovar equipamentas necessarios para o bem-estar dos utentes do CACI 100%
2.1.5. Melhorar as condi¢des das instalagGes e materiais de forma a promover a qualidade de vida dos utentes. 100%

Objetivo estratégico 2.2. Adequar/ Investir em Infraestruturas para responder as necessidades das PI METAS
Objetivos Operacionais 00 OEF

2.2.1. Pintar os espacos exteriores da sede 100%
2.2.2. Fazer candidatura ao PRR para a abra da Quinta do Conde 100%
2.2.3. Melhorar infraestruturas adequadas ao desenvolvimento das criancas da CR/PE >90% 93%
2.2.4. Melhorar as condicoes dos equipamentos promotoras de desenvolvimento e qualidade de vida do utente 75%
2.2.5. Promover uma melhoria nas condiges habitacionais para a qualidade de vida dos utentes 100%

Orientagao estratégica 3 — Inovacdo e Reorganizagdo de Servicos

Objetivo estratégico 3.1. Implementar Projetos de Inovacio Social “
00 OE

Objetivos Operacionais

3.1.1. Aumentar o racio de independéncia de dinheiros plblicos 22%
3.1.2. Fementar a cidadania e o intercdmbio de experiéncias ao nivel da juventude 100%
3.1.3 Criar, otimizar e implementar base de dados do utente com vista & melhoria do servico prestado 100% 2is®
3.1.4 Incrementar o Projeto “PRODUTO+APCIO 100%

Objetivo estratégico 3.2. Requalificar servicos para responder as necessidades das Pl m
00 OE

Objetivos Operacionais
3.2.1. Estudar a viabilidade de acordo para a abertura de um CAARPD e CAVI 100%
3.2.2 Unifarmizar a aplicagdo dos critérios de priorizacdo de apoios para o CRI nos AE 100%
3.2.3 Aumentar a equipa para a Implementac&o dos cursos de formacdo adaptados as necessidades da comunidade na
nova candidatura

Orientagdo estratégica 4 — Marketing: da Afirmag&o a Inovacio

100%
100%

00 OE

Objetivo estratégico 4.1. Aumentar a visibilidade promovendo a imagem Organizacional
Objetivos Operacionais

4.1.1. |dentificar e estabelecer parcerias com potenciais mecenas AD
4.1.2. Melhorar a imagem da instituicdo na comunidade Y.
4.1.3. Aumentar a visibilidade da RS junto de potenciais utentes e comunidade 2 30%
4.1.4. PROMOVER a visibilidade da RS junto de potenciais utentes e comunidade 100%
4.1.5 Manter a colaboragdo com a CMS na dinamizagdo do Projeto “Ser mais Feliz” 80%
4.1.6. Aumentar a visibilidade da RS junto de potenciais utentes e comunidade 260% 829
4.1.7. Aumentar a divulga¢do das tematicas inerentes a RS 100%
4.1.8. Aumentar a divulga¢do dos artigos produzidos pelos utentes da RS 100%
4.1.9 Aumentar a venda dos artigos produzidos pelos utentes da RS 100%
4.1.10 Estreitar as relacbes com outras organizacies congéneres 75%
4.1.14 Consolidar uma estratégia de marketing que promova os servicos do RS na comunidade 100%

Orientacao estratégica 5 — Implementar e Maximizar as Praticas e Medidas estruturais de Protecdo e

sustentabilidade Ambiental

Objetivo estratégico 5.1. Investir em politicas ambientais que valorizem a dimenséo ecolégica e a ecoeficléncia METAS

Objetivos Operacionais 00 OE
5.1.1. Aumentar o uso de recursos digitais, visando um crescimento de 5% na criagdo de novos processos em formato

. = 285%
exclusivamente digital em relagdo a 2024 a 285%

Orientacdo estratégica 6 — Eficiéncia e Qualidade no Desempenho da Organizacio

Objetivo estratégico 6.1. Promover a qualidade crescente dos servicos prestados ao cliente na construgiio e
desenvolvimento do seu projeto de vida.
Objetivos Operacionais e]6] OE
6.1.1. Promover o aumento da percec¢io de competéncias das familias relativamente a parentalidade e ao

E 285%
desenvolvimento infantil
6.1.2. Aumentar a participagdo das familias na melhoria continua do servigo 245%
6.1.3. Aumentar a proximidade e o envolvimento das familias no processo de intervengdo através de atendimentos online 270% 2RI
6.1.4. Garantir uma intervencao eficiente face as necessidades das criangas, de modo a estabelecer uma melhoria na 504

relagdo escola/familia
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6.1.5. Aumentar a presenca das familias nas reunides, relativamente ao ano letivo anterior >60%

6.1.6. Contribuir para o desenvolvimento integral da crianga na defesa e promogio dos seus direitos 90%

6.1.7. Aumentar a notoriedade do CAl por via do reforgo da compreensao e confianca junto do seu publico-alvo 100%

6.1.8. Promover junto da comunidade escolar uma educagdo para os valores e cidadania no ambito dos direitas de S0k
participagao

6.1.9. Manter a capacidade de resposta de tempos livres a criangas com NEE apoiadas nas unidades especializadas dos

CAA, sem resposta da comunidade. =35%

6.1.10. Candidatura ao Projeto INR “Somos Comunidade” Aumentar o nivel de participagdo ativa de jovens com

deficiéncia na comunidade 100

6.1.11. Candidatura ao Projeto INR “Escolas mais inclusivas” Promogéo de atividades inclusivas atraves do desporto 100%

6.1.12. Aumentar as competéncias e maximizar as potencialidades dos formandos >80%

6.1.13. Promover a participagdo das familias na melhoria continua do servigo 100%

6.1.14. Avaliar a satisfacdo dos utentes relativamente as pessoas de referéncia e incentivar na realizagdo de sugestdes de

melhoria dos servigos prestados 27o%

6.1.15. Aumentar a participacio ativa do utente a familia (85%) 50%

6.1.16. Desenvolver estratégias na comunidade que promovam a inclusdo e a rede de proximidade >75%

6.1.17 Contribuir para o desenvolvimento integral da crianga na defesa e promocdo dos seus direitos 20%

"Obje,tlvo estratégico 6.2. Controlar o desempenho da organizagfio privilegiando a eficicia do SGQ.
Objetivos Operacionais 00 OE
6.2.1. Melhorar a eficiéncia do atendimento ao utente nas diferentes areas de intervengdo 280%

6.2.2. Garantir a eficiéncia na aplicacio dos requisitos do SGQ pelos colaboradores 270%

6.2.3. Manter ou aumentar o nivel de satisfagao das PI's em relacdo a RS. 265%

6.2.4. Manter nivel de satisfagdo das PI's em relagdo a RS, 290% 283%
6.2.5. Aumentar a eficiéncia do SGQ na RS (90%) 285%

6.2.6 Manter nivel de satisfagio das PI's em relagdo a RS. 290%

6.2.7. Manter o nivel de satisfagdo do utente em relagao a RS 90%

6.2.8. Melhorar a eficiéncia da implementagao do SGQ ao nivel do HACCP 100%

VI. Planos Setoriais

Conselho de Administracdo (CA)

No ambito do plano de atividades para 2025, a Cercizimbra estabelece como pilares fundamentais da sua atuacdo a humanizacdo dos ‘

servicos, a candidatura ac PRR para a construgdo do CACI e do Lar da Quinta do Conde, a sustentabilidade e a gestdo dos recursos
| humanos.

0 Conselho de Administragdo assume como prioridade a implementagio de praticas modernas de gestdo de Recursos Humanos, visando
assegurar o bem-estar dos colaboradores & fomentar o trabalho colaborativo entre as diversas Respostas Sociais. Esta estratégia visa
garantir a exceléncia continua nos servigos prestados a comunidade.

Paralelamente, a instituigio prop&e-se fortalecer a sua autonomia financeira através da participagdo em projetos inovadores, mantendo

seu compromisso com o desenvalvimento socioeconémico do Concelho de Sesimbra e o estreitamento dos lagos com a comunidade
local.

' Orientacio Estratégica 1 — Valorizagdo dos recursos humanos

Objetivo Estratég'ico 1.3. Valorizar potencialidades e desenvolver competéncias dos RH

Indicador de ] Recursos
jeti Fonte Verificagao Atividades/AgGes
Obletivai00 outcame/impacto e - ok des/Ag RH | |
| ' Taxa de formagdes a) Relatarios do [ 1
| { 3 80%
\ realizadas levantamento das ‘ ‘
figcassidades a) identificagdo das necessidades ‘
b) Documento do | b) Criar e divulgar o plano de |
|
:"3'1 Dfsenvolv?;um pianf de: Plano de formacio junto das equipas RH | |
Ormacaon que va de encontro as ‘ | formaca ¢) Organizar e executar o plano DT's
expetativas dos colaboradores e da Taxa de satisfagdo | 90% orma.q ° |08 . B | [
S | c) Registo de de formacdo
organizagao dos colaboradores | | _— W |
| presencas e | d) avaliagdo da eficacia das ‘
| avaliagdo da | formactes |
| eficacia da |
| formagao | N

7 | PLANO DE ATIVIDADES CERCIZIMBRA 2025
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a) ldentificacao das principais
lacunas e problemas do sistema

atual
Resultados de i iti
% de colaboradores cesilomon d b) Plesqms; dj boas pra:cas de
estionarios jaca
1.3.2 Implementar um novo sistema | satisfeitos com o 5 o i |.agao 8 SEarmRCiY RH
o ) S 50% satisfagao ¢) Criar ou adaptar ferramentase | Colabo
de avaliagao de desempenho sistema de avaliagdo ) A o i
aplicados aos critérios de avaliagdo de radore
de desempenho
colaboradores desempenho s

d)Garantir que o novo sistema

inclua indicadores claros e
mecanismos de feedback
construtivos |
Conclui | 2) Relatorio de a) realizar um estudo de mercado [
N de colaboradores r.a. analise financeira para a.nalifar o'sa.la’rio em
il politica organizagdes similares
1.3.3 Rever a politica salarial, Sl salarial | b) Documento b) Avaliar a viabilidade financeira RH
identificar possibilidades financeiras até com a nova para o aumento salarial CA
e implementar progressdo na marco | “tabela” salarial c) Apresentar proposta ao CA Grupo
carreira garantindo a d) se necessario levar a de
sustentabilidade financeira da assembleia em margo trabalh
organizagio Impacto financeiro Recibos de e) Se aprovado pelo CA efou o |
no orgamento da 2% pagamento com assembleia implementar os |
organizacao 0s novas valores novos salarios no sistema de
pagamento

Orientacdo Estratégica 2 ~ Adequacdo dos Equipamentos e Infraestruturas s Necessidades das Pl

Objetivo Estratégico 2. 1. Adequar/ Investir em equipamentos para responder 3s necessidades das Pl

Objetivo 00 outI::;::;’i‘:;:: e Meta Fonte Verificagdo Atividades/Acdes = A=Cliscs <
a) Candidatura ao FSS para
renovagdo da frota,
b) Candidatura a fundos da
I - S —— Ne de viaturas i Regisvto de camunicllade (Fundagdo CA p—
renovadas propriedade Montepio) DT |
c) Criacdo das pegas de CP
d) Langar CP
e) Aquisi¢do de viatura
a) Auscultagio das equipas face a
necessidade de aquisicdo e
2.1.2. Adequar os equipamentos de T — Registo de adequacdo dos equipamentos de A
e ik adequados 4 pedido/solicitagdo trabziho DT 1L000e
necessidades dos colaboradaores b) Priorizar as necessidades [

c) Preparar a CP para aquisicdo
d)Realizar a compra e instalar

Objetivo Estratégico 2.2. Adequar/ Investir em infraestruturas para responder as necessidades das P

Indicador de Recursos
bjetivo 00 Meta Fonte Verificac Atividades/Ago
i outcame/impacto 20 yAgoes RH €
ic
Documentagdo do FeEn
o
\ ) ) . ) PRR — Avaliagdo a) elaboragdo da candidatura )
2.2.2.Realizar a Candidatura ao PRR % de financiamento N o T ! | especia
: . 100% de candidatura b) Submissao da candidatura '
para a obra da Quinta do Conde obtido . lizado
Contrato de c) Assinatura de contrato A |
financiamento
a) Estabelecer contactos para [
grupo de voluntérios
2.2.1 Pintar os espagos exteriores da | Taxa de execugdo da b) Contactar empresas de CA

P 100% Obra realizada _ .
sede renovagao fornecimento de tintas para SA

possiveis doacdes de tinta I
c) Efetuar a obra

Orientacdo Estratégica 3 - Inovagdo e Reorganizacdo de servicos

Objetivo Estratégico 3.1. Implementar projetos de inovagdo social

Recursos
R

Indicador de
ividades/Acd
Objetivo 00 onbaria iAo Meta Fonte Verificagdo Ativ es/Acdes

PLANO DE ATIVIDADES CERCIZIMBRA 2025
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| 3.1.1. Aumentar o racio de
|
independéncia de dinheiros publicos

Racio de
independéncia

Balancete
analitico 2023

a) Incrementar e acompanhar os
projetos que potenciam a
sustentabilidade da Organizacdo
b) Candidatura a projetos para
negocios sustentaveis

Orienté;ﬁo Estratégica 4 - Marketing: da afirmacdo a inovagao

Obi'etivo Estratégico 4.1. Aumentar a visibilidade promovendo a imagem Organizacional

c) Proposta acordo com o 155

Objetivo Estratégico 3
Indicador de ' Recursos
‘ i ;
Objetivo 00 outeamerimpacto Meta Fonte Verificagdo Atividades/AgGes RH 7
a) Realizar um estudo junto da CA |
| 3.2.1. Estudar a viabilidade de . comunldadr:* pata Identificaras RS |
Abertura de mais suas necessidades. o€ |
acordo para a abertura de um 2 Acordo com o 1SS .
duas RS b) Benchmarking com CAARPD e
CAARPD e CAVI Comun
cavi idade |

. Orientacdo Estratégica 6 — Eficiéncia e qualidade no desempenho da organizagdo

' Objetivo Estratégico 6.2. Controlar o desempenho da organizacdo

Objetivo ou::::::fd;::\:: s Meta | Fonte Verificacdo Atividades/AgGes RHR“W”S‘:
N2 de mecenas Registos de
contactados 10 contactos a) Criar uma base de dados com |
realizados potenciais mecenas | |
b) desenvolver materiais de _ |
e e 3 Acordos assinados comunic'agﬁo R E:sl:;z: A ‘
4.1.1 Identificar e estabelecer estabelecidas Ef:ziaz!:arzi?;e;":::am savel determi |
parcerias com potenciais mecenas == - do nar ‘
Relatdrio potenciais mecenas para ) |
financeiro com a apresentacao de projetos projeto ‘
% de aumento de informacdo do d) Maonitorizar o progresso e |
investimento 2% antes e apos ajustar a abordagem conforme
investimento necessario ; | |
captado ‘ |
| Em
u a) Atualizar o site ‘
4.1.2. Melhorar a imagem da N¢ de interagbes da ) b) Efetuar atividades abertas a | RS ' 0€
instituicdo na comunidade comunidade no'site i Google Analytics comunidade
c) Divulgar projetos comuns CA |

RS com reunides trimestrais por
RS
d) Report da EQ ao CA

Objetivo ol :::::?;:; :: e Meta Fonte Verificacdo Atividades/Agdes RHRecrrsos €
% de colaboradores a) Potenciar o trabalho i
6.2.1. Melhorar a eficiéncia do . : ; .
. que percecionam colaborativo entre as diferentes Equipas
] afend]ment’o ag Uter'te s _ uma melhoria na Ata das reunites Respostas Sociais que atendem o CA
diferentes dreas de intervenc¢do eficiéncia da da bk mesmo publico :
(Deficiéncia; Infancia; Juventude e intervencio atraves | 280% colaborativo b) Criagio de momentos de | ce | o€
Agdo Social) do trabalho trabalho por drea de
sSlaboiative atendimento 1
a) Formagdo 5GQ para os
tecnicos e DT
b) Formagao para os restantes |
6.2.2. Garantir a eficiéncia na Taxa de eficacia das Fichas de colaboradores £Q |
aplicagdo dos requisitos do SGQ agoes de formagao 70% avaliagdo da c) Acompanhamento da EQ ao cA 0€ [
pelos colaboradores no ambito do SGQ eficécia nivel da documentacgdo de cada |
|
|
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Intervengdo Precoce na Infancia

Tal como em 2024, tendo em conta o aumento crescente de novas referenciacdes, o grande desafio para 2025 sera conseguir manter a qualidade do
servico para corresponder as necessidades das criangas/familias atendidas. Para isso é indispensavel aumentar o nimero de colaboradores e inovar a
tipologia de respostas. Aguarda-se resposta a demonstragdo de interesse realizada para pedido de novo acordo de cooperag¢do assim como para o
alargamento do acordo atualmente em vigor, no dmbito do PROCOQCP.

De acordo com as necessidades identificadas pelas familias, propde-se reforgar a intervengdo ao nivel das competéncias parentais e do desenvolvimento
infantil (tipico e atipico).

Em setembro de 2025 realizar-se-a em Lisboa uma importante conferéncia internacional organizada pela Eurlyaid (European Association on Early
Childhood Intervention) subordinada ao tema” Advancing Comprehensive Early Childhood Intervention”. A participacdo nesta conferéncia, afigura-se
muito importante, na medida em gue constitui um momento privilegiado de partilha de praticas/experiéncias de diferentes paises Europeus e de ‘
disseminagdo de pesquisas académicas recentes nesta area.

Orientacdo Estratégica 1 — Valorizacio dos recursos humanos

Objetivo Estratégico 1.1. Aumentar o capital humano de acordo com as necessidades das RS/Servicos

Indicador de HECuTeRS
outcame/impacto Meta Fonte Verificagdo Acdes = -

Objetivo 00

a) formalizagdo de candidatura
ao PROCOOP para novo acordo
de cooperacdo e/ou alargamento
do atual (mediante publicagdo da |
abertura do concurso)

1.1.1 Aumentar o numero de
b) salicitacdo de estagio

profissionais da RS para responder T )

S g N N¢ de profissionais Base de dados de académico de mestrado em DT
de forma mais eficaz as necessidades y 21 S N

. que integraram a RS colaboradores Reabilitagdo Psicomotora CA
das familias, [

¢) Sempre que aplicavel, |
[ proceder a submissdo de [
candidaturas a projetos que se |
| enquadrem no 4mbito da RS e
que permitam o aumento da

capacidade de resposta.

Objetivo Estratégico 1.3. Valorizar potencialidades e desenvolver competéncias nos RH

Objetivo 00 Indicador de Meta Fonte Verificagdo Agbes Recursos
outcame/impacto RH €
a) Continuagdo da mentoria no
Taxa de dmbito da capacitacdo digital em
colaboradores com articulacao com o CAl
meédia igual ou
1.3.4 Melhorar o desempenho dos superior a 4.4 nos b) Realizagao de m?mentos de
colaboradores dentro das suas areas | It€Ns5 Tratamento e parti.ll_la ge boa.s Draticasem I
de competéncia funcional (Conhecimentos 1% relatério dos QAD | CN'e0 GeEquipa | Equipa
técnicos) e 7
(Planeamento e c) Monitorizagdo do
organizagio), ou cumprimento das agbes previstas
equivalentes, do na reunido de consenso da
QAD (n=3) avaliagdo de desempenho do ano
anterior

Taxa de eficacia da a) Frequéncia de formacdo no

i - W Avaliagdo da Modelo DIR/Floortime DT
DIR/Floortime (n=1) 100% eficacia da Eaui 300
= quipa
1.3.5 Reforcar as competéncias dos formacio
colaboradores da RS através do |
acesso a formagao ao nivel de . b) Participagdo na Conferéncia
metodologias de intervencdo em Taxa. C_le eflcama da o Internacional da Eurlyaid, em
Intervencdo Precoce na Infancia partu:lpia(;:?o P Ave?lllaglao da Lisboa/setembro de 2025, DT 500
Conferéncla 100% eficacia da subordinada ao tema "Advancing Equipa
Internacienal da formagao

Comprehensive Early Childhood

Eurlyaid (n=4) Intervention”,
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Orientagdo Estratégica 2 — Adequacio dos Equipamentos e Infraestruturas as Necessidades das Pl

Objetivo Estratégico 2.1. Adequar/Investir em equipamentos para responder as necessidades das Pl

Indicador Recursos
] 4
Objetivo 00 A A Meta Fonte Verificagd Agoes A €
‘ 1 -
| 2.1.3. Aumentar o n2 de N .Requlslgao. . _ - DT
; ) o N de equipamentos interna e Ficha de | a) Solicitacdo de 1 telemovel ao .
| equipamentos facilitadores da T 1 o CA 125
L re atribuidos a RS espolio dos | ca

comunicacdo com as familias
[ colaboradores )
| 2.1.4 Melhorar as condicGes das Taxa de _

instalagdes da RS, por formaa concretizagdo das o Registo do pedido a) Decoracdo das portas da RS, DT 60

promover conforto aos utilizadores acdes (n=10 portas) ’ ao CA corrigindo os sinais de desgaste CA

do espaco

Orientacdo Estratégica 5 — Implementar e Maximizar as Prdticas e Medidas estruturais de Protecdo e Sustentabilidade Ambiental

‘Objetivo Estratégico 5.1. Investir em politicas ambientais que valorizem a dimensdo ecoldgica e ecoeficiéncia

Orientagdo Estratégica 6 — Eficiéncia e qualidade no desempenho da organizacdo

Indicador de Recursos
Objetivo OO0 Meta Fonte Verificagdo Agdes 7
| outcame/impacto e ¢ A RH €

5.1.1 Aumentar o uso de recursos ‘ o ) |
digitais, visando um Erescimento de Taxa de novos a) .-SenSkblllzagao da equipa para o

— processos de 2025, Mapa de objetiva DT
5% na criagdo de novos processos : 285% S W e .

"y exclusivamente em monitorizagdo b) Monitorizagdo semestral dos | Equipa

em formato exclusivamente digital .

- formato digital processos [
em relagdo a 2024 [

Objetivo Estratégico 6.1, Promover a qualidade crescente dos servicos prestados ao:cliente na construgdo e desenvolvimento do seu

projeto devida

Indicador de Recursos
Objetivo O Fonte Veri Acbes
jetivo 00 outcame/impacto Meta ficagdo G “RH o
I a) Planeamento e Dinamizacao
| das sessbes do projeto Espaco
| Taxa dé terceeis de Aqui Brincamos em parceria com
e
6.1.1. Promaver o aumento da | merceg o a Biblioteca Municipal/ Camara
- . | aumento de Questionario de . .
percegao de competéncias das | o - Municipal de Sesimbra
) ] . competéncias das | percecido de s T o s )
| familias relativamente a e : | 285% B b) Identificagdo das tematicas a Equipa
. familias (familias do competéncias as _
parentalidade e ao desenvelvimento . i . L abordar em parceria com as
: ] projeto “Espago Aqui familias ;
‘ infantl Brincamos Todos”) famlhas |
\ ¢)Inclusdo das tematicas |
\ identificadas no decorrer das |
sessoes i
a) Sensibilizacdo das familias para |
Plano de a importancia da sua participagio |
Melhoria, na melhoria do servigo [
Questionario de b) Sensibilizacdo da equipa paraa | '
. - . A N |
6.1.2. Aumentar a participagiio das Taxsdis farmilias que av.allag?o da |mport‘ancwa da reclo‘lha de
- . " satisfagdo das sugestoes das familias )
familias na melhoria continua do apresentaram 245% . A "l Equipa
) N Familias e PIIP c) Solicitagao de sugestoes as
servico sugestdes o
(Plano familias nos momentos de
individualizado de | avaliagao dos PIIP's
Intervengdo d) Aplicagdo do Questionario de |
‘ Precoce) avaliacdo da satisfacdo das
| Familias e -

i1
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6.1.3 Aumentar a proximidade e o
envolvimento das familias no
processo de intervengao através de
atendimentos online

Taxa de Satisfacdo
das familias em
relagdo ao
atendimento online
(n=n2 de familias que
usufruiram deste
tipo de apoio)

270%

Questionario de
avaliagdo da
satisfacdo das
Familias e PIIP
(Plano
individualizado de
Intervengao
Precoce)

a) Sensibilizacdo da equipa para a
importancia dos atendimentos
online e objetivos do mesmo

b) Uso de plataformas acessiveis
para as familias, facilitando a
adesdo

c) Comunicagdo regular com as
familias para explicar os
beneficios e a importancia da
intervencao online

d)ReuniGes de feedback com as
familias para adaptar o
atendimento as necessidades
especificas de cada crianga

e) Aplicacdo do Questionario de
avaliacdo da satisfacdo das
Familias

DT
Equipa

Objetivo Estratégico 6.2. Controlar o desempenho da organizacdo

Indicador de Recursos
Met: F Verifi
Objetivo outcame)limpacto eta onte Verificagdo Agdes e <
a) Aplicagdo do Questionario de
avaliacdo da satisfacdo das
Questiondrio de Faroilias
6.2.3. Manter ou aumentar o nivel Qs i (S b) Implementacdo e DT
q & i - Taxa de Satisfacdo avaliagao da S i
de satisfagdo das Pl's em relacdo a ) 285% . moenitorizacdo do PIIP (Plano Equipa
das familias satisfacdo das . L
RS. — Individual de Intervenc¢ao EQ |

Precoce)
c) Inclusdo no PM das sugestdes
e reclamagbes das Familias

Creche e Pré-escolar

Orientacdo Estratégica 1 — Valorizacdo dos recursos humanos

Para 2025, a Creche e Pré-escolar pretende continuar com a adequagdo das infraestruturas e equipamentos as necessidades das criangas que
atendemos. Propomos assim, continuar a melhorar as condigoes das salas de atividades, dotando-as de materiais pedagdgicos adequados e funcionais;
melhorar a climatizagdo das Salas, atraves da aquisicdo de sistemas de ar condicionado para as salas de atividade, que permitam maior conforto
climatico. Esta intervencao, sera realizada através da promogdo de projetos de angariacdo de fundos e do envolvimento das familias nestas agbes,

E ainda intengdo da resposta social, e de acordo com as necessidades identificadas pelas familias, melhorar a ementa escolar cumprindo as orientacdes
da Direcdo Geral de Salde nesta matéria.

Ao nivel da equipa pedagogica, pretendemos aumentar as ages de formagdo de acordo com as necessidades identificadas pela equipa, de mado a
melhorar o atendimento prestado as criangas e suas familias.

Pretendemos ainda, melhorar a utilizacdo da plataforma ChildDiary, de medo a potenciar este instrumento como parte integrante da rotina da RS, com
o objetivo de agilizar o registo dos documentas exigidos pela Tutela e pelo Sistema de Gestdo e Qualidade da Cercizimbra.

Objetivo Estratégico 1.3. Valorizar potencialidades e desenvolver competéncias dos RH

suas competéncias funcionais

Objetivo 00

Indicador de
outcame/impacto

Formacao

Objetivo Estratégico 2. Adequacdo dos Equipamentos e Infraestruturas as'Necessidades das Pl

Objetivo Estratégico 2.2. Adequar/investir em infraestruturas para responder as necessidades das PI

Fonte Verificagao

colaboradores;
Participagdo dos colaboradores
em agdes de formacao;

Objetivo 00 nu::::\::?l:; :: el Meta Fonte Verificacdo Acbes R: Ecur[sos € ‘
a) Necessidades de formagio l '
da equipa; |
1.3.4, Melhorar o desempenho Registo Avaliacdo b) InterESSf dos colab.oraidores; \
dos Colaboradores dentro das Eficacia da Formagdo 100% da Eficacia da % CenauscandaanElighnde DT,E ‘ 200€
desempenho dos Equipa ‘
\

Recursos

RE T E
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a) Incentivar as familias nas agfes Th ]
de angaria¢do de fundos
Mapa de romovidos pela RS;
Tagadesatistaghe m nitc:)riza ao; E} Envolvim F:m: das familias na | -
2.2.3. Melhorar infraestruturas das familias relativa a G0 i ? & ; 13 . | bTP
3 : . requalificacdo dos equipamentos i
adequadas ao desenvolvimento a intervengdo nas 290% i . : ,g TP | Equipa 2500€ |
: Questionario de e materiais, nomeadamente nos CR/PE [
das criangas da CR/PE salas e espago . ~ ) L ‘ .
. Satisfagdo das projetos de angariacdo de Familias
( exterior . ‘
( Familias; fundos; ‘
a) c) Candidatura a ‘ !
projetos/prémios/programas; [
0l D = 0 4 ) D agade pro ove Qa0 d d : e QOrea d O d
Indicador de Recursos
eti te Verificacd Acdes
Objetivo puttame fimpacto Meta Fonte Verificagdo ¢ RH c
a) Incentivar a equipa na captura ‘
[ de imagens que crie impactona |
comunidade; | oTP
4.1.3. Aumentar a visibilidade da
. e Taxa de piiblicaches Redes Sociais b) Estabelecer um cronograma Equipa =
RS junto de potenciais utentes e . 230% . para as publicagtes
) nas redes sociais Oficiais CR/PE
comunidade (sala/evento); EQMIKT
c) Reuniao com a Equipa de |
| | Marketing para aferir |
| ‘ | orientagdes;

Orientai;é‘o estratégica 6 — Eficiéncia e qualidade no desempenho da organizagao

Objetivo Estratégico 6.1. Promover a qualidade crescente dos servigos prestados ao cliente na construgdo e desenvolvimento do seu

projeto devida

Indicador de Recursos
Objetivo Meta onte Verificagdo Agoe
| i outcame/impacto 5 Fogh ik i RH €
I | a) Adaptar os modelos SGQ
1 i’ N )
6.1.4 Garantir uma intervencdo ) - | l utfizados na RS? Plataforma; |
eficiente face as necessidades das | Taxade S?E'Sfaca? | Questionario de b) REp,ort_ar Sugesmfes N oTe 75€/m
! das familias relativa ) o periodicamente a Equipa da Equipa ég
criangas, de modo a estabelecer | L 290% | Satisfacao das -
. . | @ utilizacdo da . ChildDiary; CR/PE +IVA
- uma melhoria na relagdc Familias . , - . [
plataforma Realizar a¢des de formacdo para Familias |
 escola/familia
o0 manuseamento desta {
j ferramenta; I I !
‘ = Bl —
: | ‘
a) Estruturar ordem de trabalhos | ‘
das reunides com temas 1 |
6.1.5. Aumentar a presenca das apelativos; DTP [ oe |
; e Taxa de presengas Registo de b) Realizar dindmicas de grupo : |
familias nas reunides, . 260% =g - Equipa \
X . nas reunices Presencas; apelativas as familias;
relativamente ao ano letivo CR/PE [

anterior

Objetivo Estratégico 6.2. Controlar

o desempenho da organizagdo privilegiando a eficdcia do 56Q

Atas de reunido;

c) Realizar um pequeno convivio
apas a reunido, com o objetivo
de aproximar as familias da
equipa num momento informal;

|

das criangas e familias;

Indicador de
Objetivo e Ve es ecursos
j R e Meta Fonte Verificagio Acd R
a) Continuar a implementar as
‘ sugestdes que as familias oTP
N liagdo d tam; )
6.2.6 Manter nivel de satisfagdo Taxa de satisfagao Av? |a(;?n N ap.resen A Equipa 0€
| ; y s 290% ‘ Satisfacdo dos Continuar a melhorar a
das Pl's em relagdo a RS. global dos clientes - i 4 | CR/PE
[ | | clientes intervencdo pedagogica de modo |
1 air ao encontro das necessidades |
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6.2.5 Aumentar a eficiéncia do
SGQ na RS

Taxa de
cumprimento dos
prazos em PM

290%

Plano de Melhoria
CR/PE

a) Continuar a implementar os
procedimentos de SGQ da RS;

b) Realizar acdes de formacéo a
equipa;

¢) Mentoria em posta de
trabalho;

Agilizar as agdes propostas para

cada constatacio, de modo a

cumpri-las no periodo estipulado.

DTP
Equipa
CR/PE

EQ

0€ |

Orientagdo Estratégica 1 — Valorizagdo dos recursos humanos

Centro de Animacgdo para a Infancia

mais atrativas para os utentes que frequentam regularmente o CAI.

Objetivo Estratégico 1.3. Valorizar potencialidades e desenvolver competéncias nos RH

Nos ultimos quatro anos, durante o ciclo estratégico mais recente, a atuacdo do CAl foi decisiva para alcancar os objetivos tracados. Concretizamos
avancos significativos no aumento e fidelizacdo de utentes, promovendo uma maior proximidade com as familias e melhorando substancialmente as
condigoes oferecidas, tanto em equipamentos como em infraestruturas, incluindo o espaco exterior.

As candidaturas aprovadas a financiamentos externos permitiram ampliar o nimero de atividades realizadas, bem como implementar iniciativas ainda

Com o inicio de um novo ciclo estratégico, a RS CAl centrara os seus esfor¢os na continuidade da prestacdo de servicos de exceléncia, assegurando a
sustentabilidade em seus multiplos dominios. Nosso compromisso permanece voltado para aprimorar a satisfagdo dos utentes e das demais partes
interessadas, consolidando a imagem da RS CAl e da organizacdo Cercizimbra

Orientagdo Estratégica 2 — Adequacdo dos Equipamentos e Infraestruturas s Necessidades das Pl

Objetivo Estratégico 2.2, Adequar/investir em infraestruturas para responder as necessidades das P

Objetiva 00

Indicador de
outcame/impacto

Meta

Fonte Verificagdo

Agdes

Indicador de Recursos
M te Verificacad
Objetivo 00 outcamefimpacto eta Fon rificagdo Agdes RH -

1.3.6, Reforcar as competéncias Progran:a de ?) Pal’tlfipal‘ e.rn af;ﬁes de
dos colaboradores da RS através Sidads y ;orwagfnod .otrmagaoﬁnn a:l"nb.|to d:

2 de horas a interven nadas [
do acesso a 25 hr formacdo/ por . 5 100% \{a' a:;ao g g o refacio wind Equipa 400 €

) Formacdo (n=25hr) Eficacia da infancia, juventude e pessoas CAl

colaborador ao nivel da o
_ . —— Formacdo portadoras de deficiéncia
iNtEnEnCAcCam:apURiica.a PAF b) Realizar formacdo Intra RS ‘

Recursos

RH | €

2.2,4. Melhorar as condigdes dos
equipamentos promotoras de
desenvolvimento e qualidade de
vida do utente

Orientagdo Estratégica 3 - Inovagdo e Reorganizagdo de Servicos

Taxade
equipamentos
intervencionados ou
substituidos (n=4)

75%

Mapa de
manitorizacao
da execugio

Plano de projetos

Objetivo Estratégico 3.1. Implementar Projetos de Inovacdo Social

a) Efetuar acdes de Marketing
b) Angariar as matérias-primas
por doagdo

c) Participagdo em
campanhas/iniciativas da
comunidade

d) Candidatura a financiamento
externo

e) Participagdo dos
colaboradores em angariagao
de fundos

f) Substituicdo da mesa das
oficinas, pano do snooker,
caixas de ligagdo de internet,
substitui¢do da chio do CAl,
pintura do espago interior
(saidas da revisdo) e colocacao
de sistema Avac

Equipa
Familias
CA

5000€

Objetivo 00

Indicador de
outcame/impacto

Meta

Fonte Verificagdo

Agdes

Recursos

RH €
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[ a) Pesquisa de  Informagao '
oficial  sobre  candidaturas ‘
3.1,2, fomentar a cidadania | Taxade nacionais e internacionais
e o intercambio de Recibo de R .
e el d concretizacio do L0 cubmiseno d b) Criagdo de base de dados de Equipa s
exper Er;’-'ias agnive da Objetivo £ ‘é mds;an 4 financiamento externo Técnica e
ventude andi
HYE (N=1) atura c)Submeter candidaturas no ;
ambito da intervengao da RS a ‘
financiamentos externo \ ' [
a
a) Solicitar estagiario do curso DT
\L 3.1.3CFidr, otimizar e Tx de pracessos Profissional de infarmatica AES Exqsiia
| implementar base de dados individuais inscritos Mapa de b) Digitalizar os processos cAl
do utente com vista a na base de dados 100% monitorizacao individuais dos utentes 100 €
melhoria do servico | (N=Inscrigdes entre } Base de dados c) Criagdo de base dados do . SA_ "
prestado \ 0 ano 2020 e 2024) utente (ver mais tarefas stagian
! ‘ inerentes a este 2
|
8 0 &= d E. O 0 oVva »
Db 0 04 A entar a Dilidage promovenao a gem Orga aciona
. Indicador de Recursos
Objetive outcame fimpacto Meta Fonte Verificacdo Agdes RH €
Realizar 1 publicagAQ DTe
4.1.4 PROMOVER a visibilidade da Ia"a "‘;_ oy Publicacso/ Post | Mensal com asatividades a Equipa
RS junto de potenciais utentes e Zn;re IZTF:ZIOE 100% Redes Sociais desenvolver (Agenda) | Eq.kDe‘
st’s realizados : _—
comunidade P Oficiais Realizar uma publicagdo mensal Marketin
(N=24) com evidéncia das atividades g
desenvolvidas

‘Orientacdo Estratégica 6 — Eficiéncia e qualidade no desempenho da organizacdo

Objét_ivb Estratégico 6.1. Promover a qualidade crescente dos servicos prestados ao.cliente na construcao e desenvolvimento do seu

projeto de vida:

Indicador de Recursos
Objeti Meta onte Verificagdo Agdes
etiva outcame/impacto f £ ¥ RH €
6,1.6. Contribuir para o PAL
desenvolvimento integral da TX de participaga Mapa de Equipa
) E B X:de Barfcipacdo 90% - P S a) Implementar agoes PAL quip 100ce
crianca na defesa e promogdo dos | (N=175) Maonitorizagao CAl
seus direitos FAM
Folha de a) Dinamizar agbes destinadas a
TX de utentes presengas familias e utentes Equipa
| 6.1.7. Aumentar a notoriedade do repetentes nas Base de dados CAl ‘
‘ CAl por via do reforgo da acdes inscritas em L \itarites b) Implementar sugestdes de = CUS?T ‘
compreensio e confianga junto do | PAL Modelo atividades dos utentes 51gnnf:;at: g \
' seu publico-alvo (N=VER RESULTADOS Atividades ¢) Cumprir historico mensal de vas |
| DESTE ANO ) Extraordinariase | Ppresencas de utentes Wgiites
| Pontuais ‘
= — = |
; TX de alunos
6.1.8. Promover junto da e B uestiendiio Agdes de forma(;ao.e informacdo i
; participantes nas Animacdo de recreios |
| comunidade escalar uma | ' N . de satisfacdo da b "
| . | agOes destinadas a N Estagios Equipa 250€ |
educagdo para os valores e . 90% agao |
| = . . o comunidade Folha d Workshops CAl
cidadania no dmbito dos direitos olha de == o
\ R escolar resencas Realizacdo de atividades
de participagdo P ) ]
(N=500) socioculturais |

Dbjetivo Estrafégico 6.2. Controlar o desempenho da Organizaga

Objetivo

Indicador de
outcame/impacto

Meta

Fonte Verificagio

Acdes

Recursos

RH | €
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a)Elaborar e distribuir ' B
questionario de satisfagdo |
dos utentes e significativos

Questiondrio de b) Corresponder as
Satisfagdo do necessidades dos utentes
| L Utente e dentro do dmbito de )
TX de satlsfa;ao. dos 00% dgnifiestive atuaciio da RS Equipa
6.2.7. Manter o nivel de satisfacdo Uteniese parceiras Tratamento c) Integrar em PM as CAl
do utente em relacio a RS Estatistico sugestdes e reclamagdes
Relatdrio dos utentes

Monitorizar, medir e analisar os
pontos fortes e a melhorar da
equipa em relacdo aos utentes

TX de satisfacio dos Que‘st?on~a'rio de a) Elall:)ora'lr‘e distrlbluir i
pargeiras 90% Satlsfaga:m dos quest!onano de satisfagdo dos
parceiros parceiros
6.2.5. Aumentar a eficiéncia do it d'e : equipa
$GQna RS cumprimento de 90% Plano de Melhoria | a) Acompanhamento do PM [ wdenica
prazos

Centro de Recursos para a Inclusao

O contrato de cooperagio do CRI da Cercizimbra contempla nove agrupamentos de escolas, dos quais, quatro pertencem ao Concelho do Seixal. Na
conjuntura atual de transferéncia de competéncias, sera necessario preparar esta transi¢cio com os todos as AE com que trabalhamos.

a estabilidade da equipa técnica que constitui o CRI da Cercizimbra. A situagdo de impasse em que os CRl se encontram ha alguns anos, com
financiamentos congelados e com um futuro incerto, tem gerade condi¢des de trabalho dificeis devido ao elevado numero de alunos a apoiar para
escassos recursos humanos. Tem também causado uma maior instabilidade na constituicdo da equipa, o que exige uma maior preocupagao com a
formacdo e com a capacitacao dos recursos humanos.

Em linhas gerais, para o ano de 2024, o CRI tem como preocupagdes centrais: a) melhorar o acolhimento e a capacitacio dos novos colaboradores,
incentivar a permanente atualizacdo dos tecnicos e a adogio de novas praticas e metodologias de intervencdo, b) reforcar a imagem de uma equipa de
referéncia para a educacdo Inclusiva, ¢} aumentar o acesso a atividades de tempos livres nos periodos ndo letivos aos alunos apoiados nas unidades dos
Centros de Apoio a Aprendizagem. Neste ano, a equipa tem como preocupacao trabalhar junto com a FENACERCI, no nove modelo de funcionamento e
financiamento dos CRI.

Orientagdo Estratégica 1 — Valorizacdo dos recursos humanos

Objetivo Objetivo Estratégico 1.3. Valorizar potencialidades e desenvolver competéncias dos RH

A equipa do CRI tem como preocupagdes a continuidade do trabalho que temos vindo a desenvolver com os AE no apolo aos alunos com NEE, bem como |

Objetivo 00 uuil::::::?:r: :: st Meta Fonte Verificacdo Acgdes A RecursasE
a) Realizagdo mensal de uma
reunido por area
técnica/profissional, para ‘
Taxa de mentoria, partilha de casos e
colaboradores que metodologias ‘
134, AUEntar 3 capacitacao dos aument-:;urar:n as Avaliacao de b} Ment?ria dos. ?oléboradnres
T competéncias ao S 60% Fiesempenho nos c‘orn mais experiéncia em cada DT.e o
. o nivel das itens 5.1,5.2,5.3 drea Equipa
competéncias funcionais . I
metodologias e eb.4 ¢) Monitorizagdo do
estratégias de cumprimento das acdes previstas
intervengao na reunido de consenso da
avalia¢do de desempenho do ano
anterior (reunides de
acompanhamento individual)

Orientagao Estratégica 3 - Inovacdo e Reorganizagao de Servigos

Objetivo Estratégico 3.2. Requalificar de servicos para responder as necessidades das Pl

Recursos

bl Meta Fonte Verificagdo Acgdes

ShRvO outcame/impacto RH €

16 | PLANO DE ATIVIDADES CERCIZIMBRA 2025
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3.2.2 Uniformizar a aplicagdo dos
| critérios de priorizacdo de apoios
para o CRI nos AE

Orientacao Estratégica 4 — Marketing: da afirmacdo a inovagao

Ne de alunos em
lista de espera
ordenada de acordo
com os critérios de
elegibilidade

Julho
de
2025

Lista de alunos
nos Planos de
acdo de cada AE
em julho 2025

a) registar os alunos que o CRi
nao teve capacidade de apoiar
apos referenciagdo e avaliacao
pela EMAEI

b) solicitar a equipa que em
colaborag¢do com as EMAEI
atualizem e priorizem de acordo
com os critérios do CRI os alunos
em lista de espera para apoio

c) atualizar o PA de cada AE com
as novas entradas em apoio

Objetivo Estratégico 4.1. Aumentar a visibilidade promovendo aimagem Organizacional

DTe
equipa

0€

Orientacdo Estratégica 6 — Eficiéncia e qualidade no desempenho da organizacao

Indicador de Recursos
i M Verifica Agd
Objetivo outcame/impacto eta Fonte Verificagdo coes RA €
QL.Jalntidade de Atye AareuniEEe a) reunides per?c’)d'ic'as curn. aCMS | fqdo
4.1.5 Manter a colaboraggo com a atividades 4 e Relatorio da B} Promever asstvisades junto I CRI Apoio
i I i " N
| €MS na dinamizagdo do Projeto piemenistios avaliacdo da d;:olri::nldajel ; wsde | @ financeir
3o de instrumento
"Ser mais Feliz"” Taxa de satisfacao satisfagdo : p - ¢ SEEY e O3
. 80% avaliacdo CMS
das familias ‘

'Objetivo Estratégico 6.1, Promover a qualidade crescente dos servicos prestados ao cliente na construgdo e desenvolvimento do seu

projeto devida,

Indicador de

Recursos

Objetivo onte Ver oes
jey outcame/impacto Meta fol icacia A RH €
N — [ a) Realizagdo, com a A¢ao Social
6.1.9. Manter a capacidade de ey pd | } da CMS, dos Ateliers Ocupa no |
resposta de tempos livres a ::milia:(:: d:s ) ) L més de julho CRI |
criancas com NEE apoiadas nas s i ‘ 959 | Fichadeinscricao |y, Articylar com a CMS e os AE cMS |
unidades especializadas dos CAA, solizitagﬁes/n" 4o | para disponibilizarem recursos AE |
sem respaosta da comunidade. | humanos para apoiar na [
| salicitagtes) :
| atividade i
} 6.1.10 Candidatura ac Projeto INR 4 a; Fa:er cazdidatura a0 INR Cisrgloﬂfn
W ; 4 Ne de jovens b) Selegao de jovens para o =L
‘ S e incluidos N=31 | 'mplementacio ro'et: bra
| Aumentar o nivel de participagdo do Projeto ere) ] . CRI
[ . T N2 de empresas que alunos ¢) Estabelecimento de parcerias .
ativa de jovens com deficiéncia na ; | 26491,31
| i acolhem os jovens com empresas | c1NR
i somumaace d) implementacgdo do projeto
1 4200 ]
6.1.11 Candidatura ao Projeto INR Cerczimb
| “Escolas mais inclusivas” N2 de alunos N= 250 |mp|en.1entacao a) fazer candidatura i ra
Promocao de atividades inclusivas | apoiados alunos doProjesn b) implementar o projeto | e [
‘ através do desporto } [ INR |

-

v
'
v
v

de todos os envolvidos.

Centro de Reabilitagdo Profissional da Cercizimbra (CRPC)

Melharem a comunicacio interna, tornando-a mais simples e eficaz, para fortalecer o trabalho em equipa.

Estas agbes visam garantir um servico de exceléncia, com foco nas necessidades dos utentes e na responsabilidade ambiental

Modernizem as salas de atividades, adquirindo novos equipamentas, como computadores, para melhorar as condigdes de trabalho. ‘
Expandam o conhecimento dos formandos, com cursos de formagdo adaptados as necessidades do piblico-alvo e das empresas.

Aumentem a visibilidade do CRPC, através de uma maior participacdo em eventos comunitarios e atividades que promovam 0s NOSSOS Servigos.

Em 2025, o Centro de Reabilitacio Profissional da Cercizimbra continuara a desenvolver o seu trabalho, com um enfoque em melhorias continuas e de |
colaboragdo. O nosso objetivo é refargar os pilares da organizagdo com iniciativas que:

v Reforcem a colaboragdo com as familias, incentivando a participagdo em reunides e eventos, de mado a melhorar continuamente a satisfacdo |

17 | PLANO DE ATIVIDADES CERCIZIMBRA 2025
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Orientagao Estratégica 1 — Valorizagdo dos recursos humanos

INOVAMOS OPORTUNIDADES

Objetivo Estratégico 1.2. Reforgar o compromisso e a comunicacio intra-organizacional

Objetivo Estratégico 1.3. Valorizar potencialidades e desenvolve

Equipa as faltas que irdo
acontecer durante a proxima
semana.
Realizar questionario de
satisfacdo a equipa

r competéncias dos RH

Indicador de Recursos
bjetivo 00
Obje outcame/Impacto Meta Fonte Verificacdo Agbes RH | €
|
a) Imprimir e Anexar
mensalmente, num local
acesso a toda equipa, um
calendario partilhado.
a)Calendario 3 .
) b) Anotar neste calendario
partilhado de )
Taxa de faltas partilhado, a previsdo de
1.2.1. Melhorar a comunicagdo concretizacdo do faltas dos formandas e
) : . 100% b)Atas de . Equipa | 0€
interna entre a equipa objetivo . equipa; (
Reunidao de .
(N=11) . ¢) Recordar na reuniio de
Equipa |

sua funcdo

ou superior a “Bom”

(n=4)

avaliagdo de
desempenho

coordenagdo de formagdo;
Realizar reunides de equipa

Orientagdo Estratégica 2 — Adequagdo dos Equipamentos e Infraestruturas as Necessidades das Pl

Objetivo Estratégico 2.2, Adequar/investir em infraestruturas para responder as necessidades das Pl

Indicador de Recursos
00 M Fonte Verificagdo
Y outcome/impacto s i Al RH €
Taxa de a) Fichade a) Planear agbes de formagdo
1.3.4. Melhorar o desempenho dos | colaboradores com Avaliacao de recorrendo ao know-how da
colaborados dentro das suas avaliacdo de 275% Desempenho organizagdo; DT 5
competéncias relacionadas com a desempenho igual ’ Relatdrio da b) Realizar reunides de Equipa x

Orientacdo Estratégica 3 - Inovacdo e Reorganizacdo de Servicos

Aquisicdo de 2 Computadores

Objetivo Estratégico 3.2, Requalificar de servicos para responder as necessidades das Pl

Indicador de Recursos
Objetivo 00 st Meta Fonte Verificacdo Agdes R -
Taxa de a)  Documento a) Comunicagdo Interna ao C.A.

2.1.3. Melhorar as condigdes das i Consulta b)Reunir 3 orgamentos |

o equipamentos . . D.T.
salas de atividades, dotando-as de L 100% b)  Faturas/reci c) Avaliar argamentos no 800 €

. g adquiridos C.A.
materiais adequados e funcionais. (n=2) bo Documento de Consulta
n=

Orientacdo Estratégica 4 — Marketing: da afirmacdo a inovagéo

Objetivo Estratégico 4.1. Aumentar a visibilidade promovendo a imagem organizacional

Objetivo 0O

Indicador de
outcame/impacto

Meta

Fonte Verificagdo

Acdes

bl Indicador de s Recursos
Objetivo 00 sxtcartfhRpEet Meta Fonte Verificacdo Acgdes RH <

a) De acordo com o termo de

3.2.3. Aumentar a equipa para a i a) Parecer/ aceitacdo, realizar a abertura de

Implementagdo dos cursos de i ik 4 TerTo ?e 4 concurso para trés vagas para a DT

axa de formadares eitagdo da a i
formacdo adaptados as 100% = .’? fun;a‘lo forrr'nador {Servigos 0€
i ’ contratados (n=3) Candidatura Gerais, Cozinha e Jardinagem)
necessidades da comunidade na RH
: Contrato de

nova candidatura Trabalho b) Realizar entrevistas de

selegao.

Recursos

RAI
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‘ a) Ficha de a) Realizar ficha de inscrigao
| InScrican hes b) Participar nos seguintes | [
eventos ou e- eventos da comunidade: i
mails 1) Coneurso Maga Camoesa
Taxa de -
tizacio de 2) Participagdo no Mercado DT t
I e r
4.1.6. Aumentar a visibilidade da co:\:; I:a;;::m b) Autorizacdes de Natal (junta de freguesia [
d
RS junto de potenciais utentes e Zventoi rfa 260% das entidades do Castelo) Forma 200€
comunidade iiinidadE promotoras 3) Participagao Dia da Pessoa dor ‘
(o com Deficiéncia ‘
‘ B ¢) Registos 4) Venda de Garagem -
‘ fotograficas/Post Moagem \
Rede Sociais 5) Amostra de doces de natal i 1
(Sesimbra e Quinta do Conde) \
|
a) Definir em reuniao de equipa ‘
Taxa de qual a(s) tematicas /agbes irdo EM
izaca Historico de i da maés.
| 4.1.7. Aumentar a divulgagdo das | cor;c‘retlzmagao de e Publicacd b Sallr Er: c.a 2 mlesf %o d i 0€
| teméticas inerentes 4 RS | publicagoes 0 ublicacées JCalendarizar a informagdo do orma
concretizadas ponto a) dor
(n=10) Articular com a equipa de |
Marketing |

Orientacdo Estratégica 6 — Eficiéncia e qualidade no desempenho da organizacido

Objetivo Estratégico 6.1. Promover a gualidade crescente dos servigos prestados ao cliente na construgdo e desenvolvimento do seu

| projeto de vida

; Indicador de - Recursos
Objetivo outcame/impactn Meta Fonte Verificacao Agbes ™ €
; a) Prestar apoio a formadora
| na adaptagdo das
? estratégias pedagogicas de |
‘ acordo com as |
Taxa de caracteristicas de cada Equipa | ;
| oot i acnica |
| 6.1.12. Aumentar as competéncias | cumeetencuas i formlandla, _ Tecnica w
R o adquiridas nas UFCD Documento de | b) Monitorizar e Intervir nos Forma 0€ ‘
| & maximizar as potencialidades | 280% 5 g | o |
I com nota 214 Avaliagao Global objetivos dos PIF dores ‘
| dos formandos A
| valores c) Acompanhamento Familia \
(n=28) Psicosocial s \
d) Reunido de Equipa semanal \
‘ ‘ (discussdo de casos) }
‘ Reunido periddicas de formandos |
| i com familias. [
| I - — {
| i
al  Questiondrio I a) Explicar as familias ambito do :
[ | de Avaliagia questionario de satisfagdo | :
6.1.13. Promover a participagdo Taxa de realizacdo de de h);\p{l:cfaga‘o doquestionariode DT |
) . ] s ; sfagdo i
das familias na melhoria continua questionarios de 100% Satisfagdao . § Psicolo gt |
d . tisfach 28) c) Tratamento de Dados do !
= =}
e satistagdo fn Questionario de Satisfaciao & |
b)  Relatério de . L |
o d)Implementar as sugestoes;
Avaliagdo de | 1ratar reclamacaes;

" Objetivo Estratégico 6.2. Contro

Satisfacdo

lario.desempenho da organizagdo

Indicador de Recursos
Objetivo Fonte Verificagdo AgOes
i outcame/impacto it RO i ¢ RH €
Avaliagdo de a) Explicar o ambito do DT
Taxa de satisfacdo ; I ;,, JExp : ,a. ' S ; 0€
290% Satisfagdo dos Questionario de Satisfacao; Equipa
global dos utentes - R
utentes b)Aplicacdao do questionario de L] -
6.2.3 Aumentar o nivel de Satisfacdo; |
| satisfacdo das PI's em relagdo a RS. g ‘Avaliacdo de ¢) Tratamento de Dados do
Taxa de satisfagao i — L i, DT 0€
) 290% Satisfacdo dos Questionario de Satisfacdo; )
global dos parceiros % 5 Equipa
clientes d)Implementar as sugestdes; ‘
Tratar reclamacgoes _— | |
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6.2.5 Aumentar a eficiéncia do
SGQ na RS

Taxa de
cumprimento dos
prazos em PM

290%

Plano de Melhoria

a) Implementar os
procedimentos de SGQ da RS;

b) Realizar reunides de
acompanhamento semanais
aos novos colaborados;

c) Mentoria do cumprimento do
procedimento pela DT;

d) Agilizar as agBes propostas
para cada constatagio, de
modo a cumpri-las no periodo
estipulado.

DT
Equipa

0€ |

| centro de Atividades e Capacita

¢do para a Inclusdo

Orientagdo Estratégica 1 — \Valorizagdo dos recursos humanos

O Plano Anual de Atividades para 2025 de CACI da Cercizimbra foi desenvalvido com o objetivo de proporcionar um ambiente inclusivo
e estimulante para os 45 utentes. Este plano foca-se em atividades socialmente Uteis, desportivas e terapéuticas, formacdo e
valorizacdo da equipa, articulacio com familias, intervencdo comunitaria e parcerias. Além disso, enfatiza a sustentabilidade da
resposta social atraves da venda de produtos, prestagdo de servigos e de varios projetos.

1 Ao longo do ano, ofereceremos uma variedade de oficinas, atividades, eventos e projetos que visam ndo s6 a capacitagdo técnica, mas
também o fortalecimento dos lagos sociais e a promogdo do bem-estar fisico e emocional.
\

O CACI da Cercizimbra enfrenta diversos desafios que exigem solugdes inovadoras e parcerias estratégicas, desenvolvendo diversos |
projetos que contribuem para a capacitacdo e inclusdo dos utentes. Os resultados alcancados sdo positivos e demonstram o
compromisso do CACl em promover a inclusdo e o desenvolvimento das pessoas com deficiéncia proporcionando-lhes oportunidades
para uma vida mais ativa e integrada na comunidade.

Objetivo Estratégico 1.3. Valorizar potencialidades e desenvolver competéncias dos RH

Orientagdo Estratégica 2 = Adequacio dos Equipamentos e Infraestruturas as Necessidades das Pl

Objetivo Estratégico 2.1. Adequar/Investir em equipamentos para responder as necessidades das Pl

Objetivo 00 ou:::::/d:mr :: s Meta Fonte Verificagdo Acbes RHR“WWS €
1.3.8. Capacitar a equipa de a) Auscultagiio da equipa para as
| conhecimentos ao nivel dos Taxa de eficacia das ) o necessidades de formacdo
processos degenerativos formagdes. 100% hieha de Iav'af‘la(;au b)Realizagdo de contactos Farmado 1000
/neurolégicos e reabilitagdo e SHIEHESES Elaborar programas de formacdo rExtermo
reeducagdo motora dos utentes a medida.

Objetivo 00 ou::::r:;’r:; :: cto Meta | Fonte Verificacdo Agbes RHRecursas <
20.000
a) Concurso a programas de ¢
2.1.4. Renovar equipamentos Ne de financiamento T
necessarios para o bem-estar dos equipamentos 1 Fatura b) restruturagdo da casa de eAC) e
! utentes do CACI adquiridos banho GD e montagem do i
‘ equipamento €7000 |

Orientacdo Estratégica 3 — Inova

¢do e Reorganizacdo

de Servigos

Dbjetivo Estratégico 3.1. Implementar Projetos de Inovagio Social

Indicador de Recursos i
- te Verifi )
Objetivo 00 oltcamalimpacto Meta Fonte Verificacdo Agdes R < ‘
a) Levantamento de produtos de
apoio existentes;
ificacd d terial
2:14: Inbrementar.c Projeto Taka desenecigo 100% Plano Projeto I:J) ff::\'u'f:n;aé’od;;: :Jor;:t;:;e Qi 1000€
“PRODUTO+APOIQ” da plano de projeto ? iy ¢ P Equipa
|
d) Divulgagio nas redes sociais
dos produtos a serem alugados

Orientacdo Estratégica 4 — Marketing: da afirmacgdo a inovaca
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i Oﬁjetivo Estratégféo 4/1. Aumentar a visibilidade promovendo a imagem organizacional

AA

INOVAMOS OPORTUNIDADES SC'

Indicador de Recursos
Vo Meta Fonte Verificagdo Agbes
QElet outcame/impacto i Hficacs ¢ RH €
a) Nomear responsavel pela
Tx de publicagoes captacdo e edi¢do das imagens o
que divulgam Publicagdes nas para enviar ao Marketing. Tecn'_m L
" & \
| 4.1.8. Aumentar a divulgagio dos artigos produzidos otSESTEES b) Solicitar ao marketing equipa
artigos produzidos pelos utentes pelos utentes da RS, 100% _— formacao sobre fotografia e de 0%
oficiais da % i Marketin
da RS nas plataformas L captacdo de imagem.
Y. organizagdo ; P i E
oficiais ¢) Divulgacio nas redes sociais
- N=12 oficiais, dos produtos |
1 J comercializados. I i
; ‘ a) Participacio em feiras e | ‘
| f .
4.1.9, Aumentar a venda dos | Verba angariada dos N— Evin:?s Ir"" Eomur‘lldadet. t Monitora | ‘
i - ) egisto de rticulagio com os utentes e . :
| artigos produzidos pelos utentes ‘ produtos vendidos 100% . ) . & rutentes; 1000¢
encomendas registo de encomendas. BT
[ da RS N= €3250 . ~ .
c) Divulgagio nas redes socials
{ dos produtos comercializados.

Orientacdo Estratégica 6 ~ Eficiéncia e qualidade no desempenho da organizacdo

'Objetivo Estratégico 6.1. Promover a qualidade crescente dos servicos prestado ao cliente ha construgdo e desenvolvimento do seu

'projeto de vida

Indicador de Recursos
Objetivo Me nte Verificacdo Acbes

jet outcame/impacto fa | likonte Nerficacs : 56 L i€
6.1.14. Avaliar a satisfa¢do dos ‘ Taxa de satisfagdo a) Aplicacio de questionario de |
utentes relativamente as pessoas dos utentes ey satisfacdo e tratamento . i

5 o ; . ; Questionario de . . Equipa 0€
de referéncia e incentivar na relativamente as 275% satisFacds b) Apoio na realizagdo de CACH [
| realizacdo de sugestdes de pessoas de ¥ sugestdes i
melhoria dos servigos prestados referéncia ‘

Indicador de

Objeti Meta Verificagdo 5
bjetivo ot cama linecta Fonte Verificacad Agbe: RH €
i a) Formagao SGQ para os
‘ T técnicos e DT Equipa
o | Taxa de

6.2.5. Aumentar a eficiéncia do ‘ . b) Formagdo para os restantes CACI 0€
\ cumprimento dos 270% PM
| SGQ na RS [ colaboradores £Q
‘ . ¢) Solicitar 3 EQ mentoria e
‘ acompanhamento trimestral.
‘ Aplicacdo de questionario de
‘ 6.2:4. Manter/aumentar nivel de Taxa de satisfacio SE5% Questionario de z;ti:f;c;‘siazt tc;mento Equipa 0€

2! ra
satisfagdo das Pl's em relagdo a RS. | das Pl ! satisfacdo G CAC!

‘Orientacdo

Rede de Unidades Residenciais

No sentido de garantir uma melhoria continua da resposta social, é importante assegurar a estabilidade ja alcancada e procurar a
melhoria interna. Assim, este Planc de Atividade tem como objetivo delinear as agbes estratégicas para o préximo ano, orientadas

para o aprimoramento continuo dos servicos prestados aos nossos residentes e para a valorizagdo da equipa da RUR,
Este Plano de Atividades vem trabalhar objetivos como “1.2.4. Melhorar a comunicagdo interna entre a equipa”, “2.1.4. Melhorar as

condigdes das instalagdes e materiais de forma a promover a qualidade de vida dos utentes” e “6.1.4. Aumentar a participacdo ativa ‘
do utente a familia” — que estdo alinhados com os valores e a missdo da Cercizimbra, refletindo o compromisso de garantir que cada |
residente possa viver de forma digna, ativa e integrada na comunidade.

Este documento descreve as metas, indicadores e acdes especificas a serem desenvolvidas pela RUR ao loengo do ano, envolvendo a
colaboracdo ativa de toda a equipa, familiares, voluntarios e parceiros externos,

1~ Valorizacao dos recursos humanos

" Dbjetivo Estratégico 1.2. Reforcar o compromisso e a comunicacdo Intra organizacional

Objetivo 00 ou:::::?[::::ctu Fonte Verificagio AgBes RHR&CU]’SDS
Avaliacdo da | a) Realizar ciclo de 3 formagdes
1.2.1. Melhorar a comunicagdo | Taxa de eficacia da S50% satisfagdo e 1 sobre: 1) gestdo de tempo; 2) DTe w0k |
interna entre a equipa | formacao B eficacia da gestdo de conflitos; 3) Equipa |
! i formagdo comunicacdo interpessoal \
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Objetivo Estratégico 1.3. Valorizar potencialidades e desenvolver competéncias dos RH

Objetivo 00 ou:::::?:; :: o | Meta | Fonte Verificagio Agbes == Recl“'5°5€
i Taxa de :
[ 1.3.4. Melhorar o desempenho concretizagao ) ) |
\ dos Programa dé a) Reallfar ciclo de 2 e |
| colaboradores dentro das suas da formagdo = Formagdo for'r:agoes e Equipa ' RoE
competéncias relacionadas (N=2) saude |

Orientagio Estratégica 2 — Adequagdo dos Equipamentos e Infraestruturas as Necessidades das Pl

Objetivo Estratégico 2.1. Adequar/Investir em equipamentos para responder as necessidades das Pl

Indicador de Recursos
Meta Fonte Verifi o
Objetivo 00 outcame]impacto o erificacdo Agbes R €
2.1.5. Melhorar as condicdes das CA
; o & @ Taxa de R ] oT
instalagbes e materiais de forma a . ’ Monitarizagao do plano de
. . cumprimento do 100% Plano de Projeto . Equipa
promover a qualidade de vida dos ) projetos
plano de projeto Volunt
utentes, iy
arios

Objetivo Estratégico

. Adequar/Investir em infraestruturas p

ara responder as necessidades das Pl

Objetivo 00 nutI::::?l‘:\:: : cto | Meta | Fonte Verificago Agbes RHRECWSQZ
2.2.5. Promover uma melhoria nas Taxa de —
condictes habitacionais e cumprimento do 100% lano de Projeto MOhItOT’IZB{;aO da planaide DT
qualidade de vida dos utentes plano de projeto prajesos Equipa

Orientagao Estratégica 4 — Marketing: da afirmagdo a inovagdo

Objetivo Estratégico 4.1. Aumentar a visibilidade promovendo a imagem Organizacional

Indicador de Recursos
M Fonte Vi
Objetivo outcame/impacto eta onte Verificagdo Acdes R <
DTe
- & Taxa de Equipa
4.1.7. .Aurnen!:ar a dwulmgacan das concretizacto de Post/Publicacées ) . de 0€
tematicas de intervengdo == 100% e Realizar uma publicacdo mensal
h . publicacdo redes sociais Market
inerentes a RS
(N=12) ing
|
|
Taxa de |
concretiza |
¢io de DT ‘
atividades ; ot Equip ‘
4.1.10, Estreitar as relaces com realizadas Relatdrio de Reahz?r urita attvicade a 300 £
L ) 75% - quadrimestralmente com um
outras organizacdes congéneres em atividades ) Volunt
arceiro |
parceria 8 arios ‘
| com |
entidades |
Semelhantes (N=3) |

Orientagdo Estratégica 6 — Eficiéncia e qualidade no desempenho da organizacdo

Objetivo Estratégico 6.1. Promover a gualidade crescente dos servicos prestados ao cliente na construgao e desenvolvimento do seu

projeto de vida

Indicador de Recursos
; Meta Fonte Verificacdo Agdes
Objetivo outcame/impacto ¢ ¢ RH €
y o DTe
- Realizar encontros ou atividades :
15, A icipaca Tk de famillas nos dias tematicos: Carnaval =quipa
61 ) L:mentatr a pal:tlclpacao Harticiparites nas | 250% PASC : : i o | de
ativa do utente a familia o Pascoa, Dia da familia, Arraial, -
atividades . ) | Familia
Natal, Halloween, Dia de Reis :
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| Fotograficos informar/convidar para |

| eventos/atividades da RUR

‘ a)Levantamento interesses ‘ e 1
! PASC dos utentes ’
Taxa de Sikada b)Publicitar nas redes sociais |

4.1.16. Desenvolver estratégias na eventos BrasEnE eventos/atividades da RUR ; BTé

comunidade que promovam a realizados 275%7? c) Estabelecer contactos

inclusdo e a rede de proximidade (N= ver quantas s . individualizados (familias, [ Equipa

atividades se fez) Reg)stos parceiros) para [

|
|

'Orieniagéa Estratégica 6 — Eficiéncia e.qualidade no desempenho'da organizacio

'Objetivo Estratégico 6.2. Controlar o .desempenho da organizacio privilegiando a eficicia do SGQ,

Objetivo Indicagorie Meta Fonte Verificagdo Agdes Recursos
outcame/impacto
a) Abordar e reforgar nas

‘ reunides de  equipa a

‘ Taxa importancia dos registos do

| 6.2.8. Melhorar a eficiéncia da . HACCP. )

| implementagio do SGQ ao nivel de ‘ 100% Check list b) Monitorizar  mensalmente DT‘e
cumprimento  dos as Equipa

‘ doHACEH registos ao nivel do dossiers pela responsavel do

} HACCP HACCP

|

Rendimento Social de Inser¢do

Em 2025 a equipa RSI pretende continuar a dar resposta a pessoas em situagdo de grande vulnerabilidade através de uma intervengio integrada,
pluridireccionada e de um acompanhamento efetivo a cada agregado familiar. Este modelo de agdo visa a promogio de condicdes facilitadoras de
percursos de autonomia da Medida. A equipa tem beneficiado do trabalho desenvolvido pela Cercizimbra na criagdo de respostas e capacidade
mobilizadora da sociedade na procura de solugdes inclusivas. A multidisciplinariedade da equipa, conjugada com o trabalho em rede que promove junto
dos parceiros a operar no Concelho de Sesimbra, constitui um potencial de resposta aos multiplos desafios existentes que deve ser aproveitado, no
combate a quebra do ciclo de pobreza e na promocao da inclusdo.

Orientacao Esfratégica 1 - Valorizacdo dos recursos humanos

"Objetivo. Estratégico 1.3, Valorizar potencialidades e desenvolver competénciasdos RH

b) Colocar em PAF
¢) Efetuar as  inscrigdes nas

|
\
|
formacgdes ‘ ‘

Objetivo 00 outl:::::;i;::: “to Meta Fonte Verificagdo Acgoes l RA Saesos r

' Taxa de Avaliagdo de [

1.3.4. Melhorar o desempenho | colaboradores com desempenho e | a) Realizar a avaliacho de | DT

dos colaboradores dentra das avaliaciio igual ou i Reunides de desempenho dos colaboradores | Equi 0€
| suas competéncias funcionais superior a MB consenso Realizar reunides de consenso : S
! |
; a) Contactar empresas/RH.. |
|
|
|
|
|

para as TGP's |

3.3.6. Reforgar as competenmals ‘ —_— Ficha de Avaliacio d) Formacdo - -
os colaboradores da RS através | o da Satisfacdo e o i ‘
do acesso na 40h de formagdoao | concretizacdo do 100% Eficacia da comportarnen"cos alisivis (n-' 8- { : definir
rlvel W riesriancBo doi o ‘ objetivo Formacio pal:a a totalidade da Equipa), | Equipa
B sadde mental (n? 1 e para a |
pABIES-HH | totalidade da Equipa) e outras a |
‘ definir
i b) Preencher  avaliagdo  de
‘ satisfacao e eficacia da formacao [ |
| = |
‘ o ‘ Ficha de. Avalja{;ao a)Contatar o EQ para definir ‘ DT |
| 1.3.9. Aumentar os Taxa de e~f|cécta da 160% da S.atfsf.a;au e plano de formagso | |
conhecimentos sobre o SGQ } formacao (N=3) ' Eficw ~da ¢) Reunides em modelos de SQG 1 Equipa oe |
| l Formacao |
| |
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Objetivo Estratégico 4.1. Aumentar a visibilidade promovendo a imagem organizacional

Indicador de + Recursos
fi .
Objetivo outcame/impacto Meta Fonte Verificacdo Agoes = ~
a)Realizar publicagBes sempre I
4.1.7. Aumentar a divulgagdo das | Taxa de Publicagbes nas gue ?_ RS .reallze akivREdes: o Em ‘
tematicas de intervencdo concretizagdo do 100% Redes Sociais da il |F|ar|05 N o€
b) Realizar publica¢gbes com DT

inerentes a RS

Orientagdo Estratégica 6 — Eficiéncia e qualidade no desempenho da organizagio

abjetivo (N=7)

Cercizimbra

informacoes pertinentes para
beneficidrios de RSI

Objetivo Estratégico 6.1. Promover a qualidade crescente dos servigos prestados ao cliente na construcio e desenvolvimento do seu
projeto de vida

Objetivo Estratégico 6.2, Controlar o desempenho da

organizagdo

idade escolar

Objetivo ou:::::;ll':::cto Meta | Fonte Verificacdo Acbes RHR‘“““DS’E !
a) Definir temas das acbes de
sensibilizacdo/informacio em
Registos na ASIP consondncia com a NLI
6.1.15. Aumentar a participagdo Registo de b) Marcar salas para acio
ativa dos beneficiarios e familia Taxa de Participagdo 85% Presengas nas ¢) Convocar beneficiarios para oF 0€
em agdes promovidas pela Equipa de beneficiarios agoes de participagdo na acdo de Equipa
‘ de RSI sensibilizagdo sensibilizagdo
Realizar agbes de
sensibilizagdo/informacao para
os beneficidrios de RSI
a) Definir o Kit
b)Fazer levantamento do
numero de criangas em idade
6.1.17. Contribuir para o Taxa C_Je Kits escola.r )
desenvolvimento integral da angariados e —— c) Definir as empresas a contatar 5
eianga:na defesa e promiodio dos entregfxes aos AF 30% e d d)Cor:taEar as empresas para 0€
) com criangas em angariacdo de donativos de .
seus direitos X material ) ; Equipa
idade escolar material escolar definide no KIT
(N=143) e)Organizar o KIT consoante o
material escolar doado
f) Entregar o KIT as criangas em

Objetivo Indicador .de o Fonte L Acbes Recursos
outcame/impacto Verificagdo RH €
a)Elabarar e distribuir o
Questionarios questionario de satisfagio aos
Taxa de Satisfagdo 85% Satisfacdo utentes | heneficidrios da RS DT 0€ \
Parceiros N Tratamento b)Tratamento dos dados Equipa ‘
‘ Ectatistico Integrar em Plano de Melhoria as
f 6.2.4. Manter/aumentar o nivel sugestdes e reclamacoes
de satisfacdo das PI's em relagdo a a)Elaborar e distribuir o
RS Questionarios questionario de satisfagdo aos
Taxa Satisfagao Satisfacdo utentes beneficlarios da RS DT
beneﬁciério: = Tratamcento bTratamento dos dedes Equipa %
)y c) Integrar em Plano de Melharia
Estatistico as sugestoes e reclamagdes
Taxa de [
6.2.5, Aumentar a eficacia do SGQ | cumprimento no Plano Melhoria e a)Elaborar Plano Melhoria DT 0€ |
na RS Plano Melhoria e Plano Atividade I. Elaborar Plano de Atividades Equipa |
Plano Atividade
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VIl.Monitoriza¢do e Avaliacao

Acompanhamos e avaliamos o nosso plano de atividades e orcamento em trés areas principais:
v Qualidade dos servigos: Verificamos se estamos a atender as necessidades dos utentes de forma eficaz.

v Uso dos recursos: Analisamos se estamos a utilizar os nossos recursos (colaboradores, dinheiro, materiais) da
melhor forma possivel.

v Eficiéncia da gestdo: Avaliamos se 0s nossos processos e sistemas estdo a funcionar bem, desde a execugdo das
atividades até a gestao financeira.

Controlamos os indicadores definidos no nosso Mapa de Monitorizagdo de forma regular e ajustamos as nossas agoes
conforme necessario. Os resultados sdo analisados anualmente e apresentados no nosso Relatorio de Atividades e
Contas. Assim permite-nos garantir que estamos alinhados com nossa estratégia para o periodo de 2025 a 2028

VIll.  Outras Informacdes

Utentes/clientes atendidos e previstos atender por RS

RS 1P CR PE CAl CRI | CRPC| CACI | LRI | LRI RSI Total
N2 utentes atendidos em 2024* 265 39 40 | 500 | 634 | 44 45 5 14 ["395| 1981
o X
g'ozuge"tes quese prevé atenderem | 55 | 35 | 40 | 600 | 672 | 36 | 45 | 5 | 14 |7395| 2120
Ne de candidatos em lista de espera NA - B NA | 154 60 48 NA 262
(*) Dados a outubro 2024 (**) Agregado familiar
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Recursos Humanos para 2025

Colaboradores Ne Colaboradores Ne
Administrativas 2 Ecénoma 1
Ajudante de acdo direta 19 Fisioterapeuta 1
Ajudante de cozinha 2 Formador 1
Animador Sociocultural 1 Jardineiro 1
Assistente Social 4 Monitor de CACI 11
Aux. de Educagio 10 Professor Educ. Fisica 1
Aux. de jardineiro 1 Motorista 1
Aux. Servicos Gerais 8 Psicologo 12%
Agrénomo 2* Responsavel de Manutengdo 1
Cozinheira chefe 1 Técnico gestor de processo 4
Chefe de servicos administrativos 1 Cozinheira 1
Responsavel Recursos Humanos 1 Técnico Sup. Edu. Especial e Reabilitagdo 7
Educador de infancia 6* Tesoureiro 1
Técnico Sup. Animacgéo 1* Terapeuta da Fala 7
B tor St st 2 *4 D.T a.cumulam fungdes com a sua categoria

profissional
Técnico Ativ. Tempos Livres 2

Colaboradores em 2024** Ne

Contratos sem termo 91

Com contrato a termo certo 21

Com contrato a termo incerto 1

Que entra para a reforma 3
Total de colaboradores 113

Pedidos de licengas sem vencimento 4

Baixas médicas 4

**Dados a 31 de outubro de 2024

IX. Consideragdes Finais

O presente Plano de Atividades para 2025 foi elaborado com base nos eixos estratégicos definidos no quadro estratégico
2021-2024, que encerra em dezembro de 2024, considerando que o Plano Estratégico 2025-2028 ainda aguarda
aprovagdo pelo novo Conselho de Administragdo.

Este documento reflete o compromisso continuo da Cercizimbra com a sua missdo, delineando as principais agBes para o
proximo ano. No entanto, reconhecemos que o contexto socioecondmico atual pode impactar a execucdo das medidas
previstas e os resultados esperados.

Apesar da tendéncia ao aumento das verbas publicas previstas no ambito do Compromisso de Cooperagdo para o Setor
Social e Solidario, os recursos continuam insuficientes para cobrir os custos operacionais. Por isso, a Cercizimbra mantém
o foco na implementacdo de medidas estratégicas que promovam a sustentabilidade e a independéncia financeira da
organizacao, reduzindo a dependéncia de apoios publicos.

Este Plano pretende ser um instrumento orientador que consolida o planeamento global da organizacdo, adaptando-se as
condiges e desafios do proximo ciclo de gestdo.

e
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X. Orcamento

O orcamento para 2025 foi elaborado com base nos gastos atuais, garantindo o cumprimento dos compromissos
assumidos e preparando a instituicdo para os desafios futuros. Tendo em conta a breve eleicdo do novo Conselho de
Administracdo, considerdmos relevante apresentar algumas sugestdes que poderdo servir como fontes adicionais de
financiamento.

Entre estas sugestfes destacam-se:

Estudo detalhado sobre o caminho para o Jardim Engomado: uma infraestrutura cuja manutengdo apresenta,
atualmente, um défice financeiro significativo;

Analise aprofundada das duas novas Respostas Sociais (RS), incluidas no Plano de Atividades, com vista a maximizar o seu
impacto e sustentabilidade;

Procura ativa de mecenas, conforme indicado no Plano de Atividades, como forma de diversificar as fontes de receita;

Renegociagao de financiamentos, nomeadamente junto da tutela e da Cimara Municipal de Sesimbra (CMS), para mitigar
o impacto do aumento do saldrio minimo nacional previsto para o proximo ano.

A redugdo nos custos de energia elétrica, proporcionada pela assinatura de um protocolo para a instalagdo de painéis
solares na sede da organizagdo. Este projeto permitira ndo so a producdo de energia propria, reduzindo encargos
mensais, como também a venda do excedente energético a pregos competitivos as outras Respostas da Cercizimbra.

Para 2025, esta previsto um investimento global de 74 805 euros, dos quais 5 238 euros correspondem a investimento
préprio. Este montante sera direcionado para areas estratégicas, promovendo progresso e inovagdo, de forma a capacitar
a Cercizimbra para enfrentar os desafios de forma estruturada e eficiente.

| CONTA : INVESTIGACAO ESTIMATIVA ENTIDADES
GA imputagéo
AT DESIGNAGAQ cusTo FINANCIAMENTO Centro custo
Tangivels
Intervencde nas Salas @ no Exterior da CR/PE Donativos e angariagdo de fundos
(materlais, ar condicionado salas e 250000 € |realizados pela Equipa durante o 40%€ CMS 40% Cericizimbra Crache e Pre
brinquedos de exterior] ano (20%)
Donativos e angariacdo de fundos
Sofds sofa pele Sintetica e lavavel (2unidades) 1500,00 € : Ea W RUR
durante 0 ano (1500€)
" Donativos e angariagao de fundos
Colehdes antl escaras| 14 colcndes 2380,00€ (50%) Grrine 40% CMS 10% outras AUR
Oonativos e angariagao de fundos
Maquina Lavar roupa |Maguina lavar roupa semi industrial/industrial 10 000,00 € ¥ RUR
q pa. | Mag |durante o ano (20%) 50% CMS 40% Carct
Cadeiras Cadeiras para o refeitorio 112500 € 100% CMS CACI
it hei h r
ToGUE Sunstituir 2 sanheira de hidromassagem po 27000,00 € |BPI Capacitar N -
tangua 3x3
Velcule ligeiro Veiculo ligeiro 25000,00€ Cercl (60%] 40% CMS Todas
Ivas, fi =
Pintura interior do CAl 2360,00 ¢ | DONBUVOs. angariagio oe fundos oS 20% oAl
e voluntarias durante o ano (80%)
Donativos 2 angariagao de
Substituigdo do chido da Ludoteca 1600,00€ CMS 20% cal
fundos durante o ano 80%
Elaboragdo de uma base de dados de clientes 1500.00€ Candidatura a projeto 100% CAl

A gualidade dos servigos permanece uma prioridade fundamental para a instituicdo. Este compromisso é sustentado pelo
empenho e competéncia dos colaboradores, cujo papel tem sido essencial no desenvolvimento de projetos inovadores e
na captacdo de novos recursos financeiros.

Estamos confiantes de que, com o esforgo conjunto da equipa e o apoio da comunidade, ndo s6 ultrapassaremos 0s
desafios, como também consolidaremos a posicdo da Cercizimbra como referéncia de exceléncia no setor social.
Mantemos o compromisso de prestar servicos de qualidade, centrados no bem-estar e na satisfacdo dos utentes,
refletindo a nossa dedicagdo a melhoria continua e ao impacto positivo na comunidade.

PLANO DE ATIVIDADES CERCIZIMBRA 2025

A
=%



Q\m ;{:icei q thP

INOVAMOS OPORTUNIDADES

Mapa de Exploracao por Centro de Custos (Previsional)

Totais por

Totais por classe
Prest. De Servicos Contas do Razdo _ classe
Euros ' ‘Et‘n'os“ 3.
31 - Compras 6 054,53 71 -Vendas 1 810,00
Total Compras 6 054,53 72 - Prestacdes de Servigos 229 657,02
33 - Matérias-primas 76 317,43 | | 73 - Variagbes de produgdo 0,00
Total Compras 76 317,43 | | 74 - Trabalhos para a Propria Entidade 0,00
62 - Fornecimentos e Servigos Externos 211 625,23 | | 75 - Subsidios, Doacgdes e Legados 2026 680,76
63 - Custos com Pessoal 2025 347,90 76 - Reversdes 0,00
64 - Gastos de Amortizacoes e Depreciagoes 65 567,11 | | 77 - Ganhos por Aumento de Justo Valor 0,00
65 - Perdas por Imparidade 0,00 | | 78 - Outros Rendimentos e Ganhos 161 539,62
66 - Perdas por Reducdes de Justo Valor 0,00 | | 79 - Juros e Outros Rendimentos 0,00
67 - Provisdes do Periodo 0,00 Total Classe 7 687, 420419
68 - Outros Gastos e Perdas 90 132,90
69 - Gastos e Perdas de Financiamento 0,00 Resultado da exploragio -55 357,70
Total Classe 6 2 475 045,10

COOPERATIVA PARA EDUCACAD E
REABILITAGAO DE CIDADADS INADAPTADOS DE

s+

SESIMBRA, CRL.

X sitve
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