Plano Estrategico
2025-2028

cercizimbra



O\ PLANO ESTRATEGICO 2025-2028

cercizimbra

iNDICE

1.

2.

5.

Nt I O T UTGEIS. . cveecnssnsnrnrmnosns seranmnssnmssiessnstnnnsssnssnsnshbi Sad saanis (T PRI TSR e

ENQUADRAMENTO ORGANIZACIONAL ...coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinssiisssisssss s
2.1, THET IR0 COTCIZIMBTA ovsuseassinrossnes vio asavmiaess i 098775837 5535060 545005 KouaeAS LA SRR a2 b gt antnsaos
22 O IO ORI suicuincsssovmsisy s by ¥ e S S50 930 600 R o AR $H T S SRS ST A m T
2.3, AMDItO A€ INEEIVENCHD ...vvecvveviieieeeieeeeseeesstenessseseiseeesessseses st esssessnssssssbassisas

2.4, EStrutura da OrZaniZaca0 . .oeeeesseesnserssnssisisiisvin fissvsisiosisnsionssisssssnssssasssiniasansssansessinssis

ANALICE DE COMTENTO . cesssensimsassersissmsrmmasmneamsanms sarsrsassssapsskatizssssansssams s ¢hAMRERS
IR e Tl [R1 0 g (o L T T T T T T T —
B OB DT IO o s i s o e ¥ S e 5w b e ¥4 o SR U o 4 H VIS Em A 0 b mae

3.3 CONLEXED EXEOIND 1iiussssmitisvessisusssunsssnnearmassansnre rassanrssss sooteassasnptatnsnnsasenssss siiesiseiaavesssiniies

POSICIONANMENTO ESTRATEGICD osimnsssersiisnicsiss srodres i ssvss e o sasss suaananass
4.1, Orientactes ESHatRiCas . v smivinpsiimininiassiomassm st ssises

4.2. Planeamento EStrateiC0. .cccveiirenrreereemmiiniiiiniiisiiississsnssssnnessnssssssesssessastesssnesanees

OPERACIONALIZAGCAO DA ESTRATEGIA ..ottt sssssssss s

Edigdo/Revisdo

Entrada em

i’ Alteracdo
vigor

01/00 1/1/2025 Edicdo inicial do plano estratégico 2025-2028




{ W
O\ i PLANO ESTRATEGICO 2025-2028 ! P Kt
o TR

cercizimbra

1. NOTA INTRODUTORIA

O presente Plano Estratégico delimita a visdo e o caminho tragado pelo Conselho de Administragdo da
Cercizimbra para o quadriénio 2025-2028, coincidindo com o marco histérico do nosso 502 aniversario.

Esta proposta estratégica é fruto de uma andlise e reflexdo coletiva, considerando as necessidades atuais e
futuras de todos os nossos stakeholders, bem como os desafios e oportunidades que se apresentam num
mundo em rapida transformagdo. Mantemo-nos fiéis a nossa Missdo, Visdo e Valores, que continuam a ser
o farol que guia as nossas agdes e decisdes.

z

Este documento ndo é apenas uma ferramenta de gestdo, mas um roteiro para o futuro, focado na
sustentabilidade e na inovagdo. Adotamos uma abordagem que equilibra a gestdo eficiente dos recursos
com investimentos estratégicos no nosso capital humano, na infraestrutura digital e fisica, sempre com o
objetivo de melhorar a qualidade dos servigos oferecidos aos nossos utentes e a comunidade.

Ao entrarmos no segundo quartel do século XXI, reconhecemos o legado significativo que construimos, mas
também estamos cientes dos novos desafios que enfrentamos. As mudangas climaticas, a revolugdo digital,
as transformacgdes demograficas e as ligdes aprendidas com a recente pandemia moldam a nossa visdo para
o futuro.

O Polo da Quinta do Conde continua a ser um projeto emblematico, simbolizando a nossa expansdo e
compromisso com a inovagdo. Paralelamente, reforcamos o nosso compromisso com a sustentabilidade
economica e ambiental, procurando solugdes criativas e parcerias estratégicas para ampliar o nosso
impacto positivo.

Este Plano Estratégico € um convite a agao coletiva. Ele chama ndo apenas a Cercizimbra, mas todos os
nossos parceiros e stakeholders a unirem forgas para enfrentar os desafios sociais emergentes e criar um
futuro mais inclusivo e sustentavel.

Conscientes da natureza dindmica do mundo atual, este plano serd regularmente revisitado e adaptado,
garantindo a sua relevancia e eficdcia diante de circunstancias em constante evolugdo. Permanecemos
abertos a novas ideias e prontos para ajustar as nossas estratégias conforme necessario.

Ao celebrarmos o nosso cinquentendrio, reafirmamos o nosso compromisso de continuar sendo uma
referéncia em Sesimbra e além, sempre focados em fazer a diferenga na vida de nossos utentes e na
comunidade que servimos.
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2. ENQUADRAMENTO ORGANIZACIONAL

A Cercizimbra, ao longo de 49 anos de intervengdo comunitdria, consolidou uma identidade institucional
reconhecida pela sua credibilidade e respeito junto de diferentes partes interessadas. Este reconhecimento
¢ fruto de uma atuacdo consistente no territério de Sesimbra e na rede nacional de organizagdes do
terceiro setor, nomeadamente no movimento associativo dedicado ao apoio a pessoas com deficiéncia,
bem como junto de entidades publicas responsaveis pela supervisao desta area de intervencgado social.

A Organizagdo tem desenvolvido respostas sociais alinhadas com as necessidades identificadas na
comunidade, gragas ao trabalho conjunto das equipas de interven¢do direta e a gestdo estratégica
assegurada pelos sucessivos Conselhos de Administracdo. Esta abordagem permitiu criar um leque de
servicos estruturados para apoiar cidaddos com deficiéncia e as suas familias ao longo de todas as etapas
da vida, num modelo que se distingue pelo envolvimento ativo da comunidade local — desde o apoio da
autarquia ao contributo de empresas e cidaddos. '

No plano territorial, a Cercizimbra dispoe de espagos de atendimento nas trés freguesias do concelho de
Sesimbra e enfrenta o desafio estratégico de expandir os seus servigos a Quinta do Conde.

A cultura institucional da Cercizimbra esta profundamente marcada pela sua participagdo ativa no
Movimento CERCI, estruturado a nivel nacional pela FENACERCI e no movimento cooperativo, através da
CONFECOOP. Estes espacos de reflexao alargada desempenham um papel determinante na construcao
gradual da legislagdo portuguesa, estabelecendo um enquadramento adequado para um modelo de
atendimento social inovador.

Este posicionamento fortalece a capacidade da Cercizimbra de cumprir a sua missao e enfrentar os desafios
futuros no dmbito do seu plano estratégico.

2.1. Identidade Cercizimbra

A missdo, a visdo e os valores sdo pilares fundamentais que moldam a identidade e o proposito de uma
Organizacdo, orientando as suas ac¢les e intervengGes. Na Cercizimbra, esses principios estdo
profundamente integrados, sendo amplamente reconhecidos pelas Partes Interessadas, o que contribui
para gerar um impacto positivo e agregar valor a comunidade.
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A NOSSA MISSAO

Apoiar a construcdo e implementacdo dos projetos de vida das
cnangas, jovens ¢ adulios com deficéncia efou em nsco, bem
como o apoio a infancia e juveniude, pautando-se por uma
filosofia de ntervencdo comunitana e a luz dos principios de
solidanedade social e do cooperaivismo.

i

0OS NOSSOS VALORES

O

S
1
T

¥ Humanismo e integridade: desenvolvemos respostas centradas no
chente tendo em conta as suas especificidades, assumindo o respeito
pelos valores culturais e individuais, dinamicas familiares e suas
necessidades.

# Cidadania e Panticipagdo: promovemos a Inclusdo ¢ a participacio
COMO Premissa para o cumpnmento da igualdade de direitos

¥ Responsabilidade e Compromisso: pautamos a intervencio pela
exceléncia,  confidencialidade e atuahzacdo  sistematica  de
conhecimentos,

¥ Cooperagdo e Transparéncia: promovemos a  cooperacio
nterinstitucional e a participacdo ativa na comunidade. Partilhamos
de forma clara ainformacdo com as Partes Interessadas.

# Inovagdo e Empreendedorismo: procuramos sistematicamente
respostas diferenciadoras, atualizadas e centradas nas necessidades
atuais e futuras das partes interessadas.

# Sustentabilidade: Promovemos a gestdo responsavel dos recursos,
potenciando o impacto duradouro na comunidade e o equilibrio
entre as dimensdes economica, socal e ambiental

@ .
Jz-—-lh?w out

Ser reconhecida como uma Organizacao de
referéncia para a inclusdo de criangas, jovens e
adultos com deficiencia/incapacidades efou com
vulnerabilidade social.
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2.2. Cronologia

Rendimento Social de Inse:
com protocolo com a Cimara
Municipal de Sesimbra

Equipa de Intervencao Precoce
com novo acordo atipico com a
Seguranga Social. Integrou a EU
de sesimbra

Lar Residencial it com acordo
tipico com a Seguranga Social

3
7y

7&’5 g

Unidade Integrada de

atendimento a Infancia (Utal)

onde se encontram a Creche, 1996
Pré-Escolar, STIP e CAl
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Centro de Atividades e
Capacitagdo para a inclusdo (ex
CAQ) com protocolo com 3
Seguranga Social

rendimento Social de Insergdo
com protocolo com 3 Seguranga
Social

- Centro de Recursos para a
21118 Inclusdo apoiado pelo Ministério
da Educagdo

Lar Residencial | com acordo

tipico com a Seguranga
Social

Centro de Animagdo para a
LL)  Infincia (cat) financiado pelo
Programa Ser Crianga até
dezembro de 1999 e pela
Seguranga Social em diante

L R Creche com acordo tipico com 3
S5 ot
Servigo Técnico de Intervencdo
Centro de Reabilitagio Precoce (STIP) com acordo atipico
profissional da Cercizimbra f com a Seguranga Social
financiado pelo IEFP
: Formagdo Profissional financiada
[ A pela Medida 3 do Subprograma
L y Integrar do Fundo Social Europeu
<UL | m Centro de Atividades
Ocupacionais com acordo tipico
com a3 Seguranga Social
o Pré-Escolar com acordo
' : ' tipico com a Seguranga
g g7 TSl Social
sede da Cooperativa - ® M?Eﬂo::ﬁo
ol Especial apoiada pelo
cedéncia do espago pelo 1ASE Ministério da & 30
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2.3. Ambito de intervengdo

A Cercizimbra promove contextos normalizados e facilitadores para o desenvolvimento psicossocial,
através de respostas sociais diversificadas e adequadas as necessidades dos utentes, contribuindo para a
otimizagdo da sua qualidade de vida.

<’ Creche - Apoiar a crianga, até aos trés anos e a familia, através da metodologia
de projeto, valorizando o envolvimento familiar e a intervengdo comunitaria,
com vista ao desenvolvimento pleno e harmonioso.

Pré-Escolar - Apoiar a crianga dos trés anos até ao ingresso no ensino bésico,
e a familia, promovendo o desenvolvimento equilibrado da crianga, tendo em
vista a sua plena inser¢do na sociedade como ser auténomo, livre e solidario.

incluindo agdes de carater preventivo e reabilitativo, no ambito da
educacio, da salde e da acdo social. A Intervencdo Precoce da Cercizimbra
enguadra-se no Sistema Nacional de Intervengdo Precoce (SNIPI).

CAI - Promover o desenvolvimento integral de criancas e jovens através de
uma Educacdo Ndo Formal que combina experiéncias ltidico-pedagdgicas
com a consolidagdo de soft skill’s. A interven¢do visa melhorar o sucesso
escolar, incentivar a participacdo social ativa e prevenir comportamentos de
risco, criando um ambiente acolhedor e enriquecedor que envelve utentes e
familias numa rede de apoio continuo.

g I ! IPI - Desenvolver uma intervencdo centrada na crianga e na familia,

L) CRI - Apoiar a inclus3o das criancas e jovens com necessidades de mobilizagdo

de medidas de suporte a aprendizagem e a inclus@o através da facilitagdo do

g acesso ao ensino, formacdo, ao trabalho, ao lazer, a participacdo social e a
vida auténoma, promovendo o maximo potencial de cada aluno em parceria

com estruturas da comunidade.

CRPC - Desenvolver agdes de formagdo promotoras de qualificagdo e
capacitagdo profissional de pessoas com deficiéncia e incapacidades,
integrando também a promogdo das autonomias e competéncias
facilitadoras do processo de maturagdo pessoal e profissional dos formandos.

CACI — Desenvolver atividades ocupacionais para pessoas com deficiéncia,
visando a promogdo da sua qualidade de vida, possibilitando um maior
acesso a comunidade, aos seus recursos e atividades e que se constituam
como um meio de capacitagdo para a inclusdo em fungdo das respetivas
necessidades, capacidades e nivel de funcionalidade.

RUR - Proporcionar alojamento de retaguarda a pessoas com deficiéncia
intelectual e multideficiéncia assegurando condigbes de bem-estar e
qualidade de vida ajustadas as suas necessidades.

RSI - Combater a pobreza, tendo como principal objetivo assegurar aos
cidaddos e agregados familiares, beneficiarios de RSl, recursos que
contribuam para a satisfagdo das suas necessidades minimas e paralelamente
favorecer a progressiva inserg3o social, laboral e comunitéria.
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2.4, Estrutura da Organizagao

O organograma da Cercizimbra reflete a estrutura funcional e os fluxos de responsabilidade necessarios
para alcancar os objetivos definidos no Plano Estratégico 2025-2028. Esta estrutura foi desenhada para
promover a eficiéncia operacional, a comunicagdo integrada e a tomada de decisdo estratégica, =m
alinhamento com as prioridades da organizagao.

Cada nivel hierarquico e a area funcional do organograma desempenha um papel central na
implementacao das iniciativas previstas no plano, assegurando a mobilizacdo de recursos e a execugdo de
acoes alinhadas com a missdo da Cercizimbra. A clara definicdo de responsabilidades visa fomentar a
colaboragdo entre equipas, reforgando a capacidade da organizacdo de responder aos desafios sociais com
inovacdo, sustentabilidade e impacto positivo na comunidade.

Desta forma, o organograma serve como uma ferramenta de suporte essencial para concretizar as metas
tracadas, assegurando.que a Cercizimbra continue a ser uma referéncia de exceléncia no setor social
durante o periodo estratégico 2025-2028.

Fetamblola Gieal §
I
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| |
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3. ANALISE DE CONTEXTO

A anédlise de contexto é uma etapa fundamental no desenvolvimento do plano estratégico de uma
Organizacdo. Compreender o ambiente interno e externo, no qual a organizagdo opera, permitc a
identificacdo de oportunidades e ameacas, bem como a avaliagdo de pontos fortes e fracos. Esta and'ise
fornece insights essenciais que guiam a formulagdo de estratégias eficazes e informadas, alinhando as
a¢oes da Organizacdo com as condigdes externas e as expectativas dos stakeholders.

Ao realizar uma analise de contexto, a Organizagdo pode antecipar mudangas e adaptar-se rapidamente,
garantindo a sua resiliéncia e sustentabilidade a longo prazo. Além disso, essa pratica facilita a alocacdo
eficiente de recursos, a definicdo de prioridades e o estabelecimento de metas realistas e alcangaveis. Em
suma, a analise de contexto & um componente critico que contribui significativamente para o sucesso = a
competitividade da Organizacao.
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Para realizar uma analise multidimensional eficaz, utilizamos trés instrumentos de gestdo essenciais: a
analise das Partes Interessadas, a analise SWOT e a analise PESTLE.

A andlise das Partes Interessadas posiciona a Organizagdo em relagdo as entidades individuais e coletivas
com as quais interage, permitindo uma compreensdo aprofundada das expectativas e influéncias de cada
grupo. A andlise SWOT, por sua vez, avalia os fatores internos e externos, identificando os pontos fortes,
fracos, oportunidades e ameagas que a Organizagdo enfrenta. Jd a andlise PESTLE examina de maneira
abrangente os fatores macroambientais externos, como o0s contextos politico, econémico, social,
tecnologico, legal e ambiental.

Esses instrumentos complementam-se, oferecendo métodos de analise e de suporte ao planeamento que
proporcionam uma visdo diversificada dos fatores que influenciam a execugdo do plano estratégico. Essa
abordagem tridimensional permitiu definir as orientagSes estratégicas da Cercizimbra, considerando as
necessidades internas e das Partes Interessadas e orientando a evolugdo da Organizagdo para o préximo
quadriénio.

3.1 Partes Interessadas

Listar e analisar as partes interessadas (stakeholders) permite determinar as entidades que se envolvem
com a Cercizimbra e ao maped-las, a Cercizimbra pode desenvolver estratégias eficazes para construir
aliancas/ parcerias e mitigar riscos, promovendo um crescimento sustentavel e colaborativo.

Analisar os stakeholders constitui um meio facilitador de compreensdo sobre como a Cercizimbra pode
melhorar, quais 0s processos a otimizar e como gerar beneficios as partes envolvidas.

Adotar politicas e agBes que possam atender aos interesses dos stakeholders é fundamental para alcancar
o0s objetivos e metas da Organizagdo e tornar a tomada de decisdo mais eficiente.

A andlise de stakeholders é, pois, uma ferramenta essencial ao fornecer insights valiosos sobre como
aprimorar as suas operagoes e gerar valor para todos os envolvidos, melhorar a compreensdo sobre a
Organizagdo, mas também torna a tomada de decisdo mais informada e estratégica. Quando as decisdes
sdo baseadas numa compreensdo profunda das partes interessadas tendem a ser mais eficazes e
sustentaveis.

Identificados os stakeholders foi pertinente categoriza-los, porque isso permitiu compreender melhor as
necessidades, expectativas e interesses de cada um.

Nessa categorizagdo foi importante considerar:

« Nivel de poder e a influéncia (capacidade de cada stakeholder de influenciar o projeto da Organizagdo);

* Interesses e expectativas (compreender o que cada stakeholder espera do projeto da Organizacdo e como
ele pode ser impactado);

= Nivel de participacdo (avaliar a disponibilidade e a disposi¢do de cada stakeholder para se envolver no
projeto da Organizagdo).

Em resumo, a analise de stakeholders é fundamental para o sucesso da Cercizimbra, pois para além de
identificar areas de melhoria cria um caminho claro para ag6es que beneficiam todos os envolvidos. Isso
resulta numa Organiza¢do mais resiliente, adaptavel e alinhada com as expectativas da comunidade e do
mercado.

Como suporte a esta esta analise foi usada a matriz de importancia e influéncia abaixo apresentada.
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Legenda das Partes Interessadas

\1) Ministérios e IEFP

\a) Utentes|

) Colaboradores

Agrupamento de Escolas
Parceiros Setor Social/congéneres
Empresas (+ mecenas)

Clubes e Associagbes

Tribunal, EMAT e CPCJ

APCER

Comunicagdo Social

Autarquia e Juntas de Freguesia
Voluntdrios
Hospitais e Centro de Salude

Servicos Plblicos

W

Fornecedores
INR

Ly

Fenacerci

Universidades

Cooperadores

Centro Emprego - _!t Influgncia / :.

CONFECOOP

CEEGEEEEEEEELGELEL

No quadrante A, sdo consideradas as partes interessadas mais relevantes para a Cercizimbra, devido a
elevada importancia e influéncia que apresentam. A Organizacdo continuard a dar-lhes especial atencio,
executando o maximo suporte e esforco para as manter satisfeitas. Sendo estas as mais importantes, é
necessario ter o maximo cuidado nas relagdes com as mesmas, pois as suas exigéncias sdo extremas, de
forma que a minima falha, estas podem mudar de quadrante rapidamente.

No quadrante B, incluem-se as partes interessadas que se devem manter satisfeitas (Keep Satisfied), com
um nivel de importancia baixo e uma alta influéncia. Sdo Pl com um elevado poder, mas ndo muito
interessadas nos projetos da Cercizimbra, devendo-se fazer um esforgo para as satisfazer, por forma a néo
as deixar desinteressadas.

No quadrante C, estdo representadas as partes interessadas que ndo tém muito poder sobre a Cercizimbra,
mas tém muito interesse (importdncia) na mesma. A Organizagdo deve manté-las informadas. Esta
tipologia pode funcionar num sistema de alerta de problemas dado o nivel de importancia da parte
interessada e, muitas vezes, sdao estas que podem promover oportunidades inesperadas.

No quadrante D, encontram-se as partes interessadas consideradas menos relevantes para a Organizacio,
visto serem as que tém o poder (influéncia) mais limitado e ao mesmo tempo ndo tém grande importancia.
Nesta situagdo, devemos apenas monitorizar, proporcionando-lhes algumas informacoes.

Um aspeto relevante a ser sempre considerado é que o nivel de interesse e influéncia de um determinado
stakeholder pode variar com o tempo.

10
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3.2 Contexto Interno

Metodologicamente, a andlise SWOT organizacional resulta da reflexdo e integragdo das diferentes analises
SWOT setoriais (RS e servigos).

Cada setor desenvolveu a sua propria SWOT, examinando internamente as fraquezas e forgas da RS/servigo
e, externamente, as oportunidades e ameagas. Essa andlise leva-nos a algumas conclusdes importantes,
sobretudo no que diz respeito a como a Organizagdo pode mitigar as suas fraquezas e enfrentar as suas
ameacas, utilizando as suas forcas internas e aproveitando as oportunidades identificadas no ambiente
externo.

Apds a realizacdo da analise SWOT, o passo seguinte foi definir os objetivos a curto, médio e longo prazo,
com o intuito de minimizar ou eliminar as fraquezas, reforgar os pontos fortes, aproveitar as oportunidades
e planear estratégias para enfrentar as ameacas. Este processo resultou na criagdo do maior numero

possivel de estratégias, que serdo avaliadas, aceites ou rejeitadas, e posteriormente implementadas.

PONTOS FORTES (+)
I'I_Ill

Canaisde Comunicagio interna adequados
Abrangénda de intervencio da Organizacio
Disponibilidade da Cercizimbra para irvestir
na formacio dos seus profissionais
Empenho na utiizaglo do SGQ (EQ, DT/CS)
Aposta numa boa integragio dos novos
profissionais na Organizacd, em geral e no
SGQ, em particular

Envolvimento dos colaboradores nos
dominios da Gestao estratégica, Tatica e
Operadonal

Profissionais com moltiplas compaténdas
Grande capaddade de trabalho colaborativo
entre as RS

Reconhecimento e confianca, pelas Pl's, das
boas praticas profissionals

Boa reputacao e feedback positivo das Pl's

OPORTUNIDADES (+)

FormagGes disponiveis @ com conteldos
ajustiveis is nossas necessidades

Apoios diversos de entidades publicas ou
privadias na dinamizag30 de projetos paraas
RS

Boa relaciio e estabilklade nas parcerias com
0s arganismos locais € outros ofganismos
nacionais

Grupo de trabalho da FENACERCI, para
uniformizagio do Contrato Coletivo de
Trabaho

Possibilidade de candidaturas a projetos com
finandamento

FRAQUEZAS (-

Alteragies da estrutura orginica, na
sequinda da elevadarotacio de profissionals
Meios tecnolGgicos e competéndas para os
potendar

Acumulacio de fungdes em geral e,
nomeadamente na gestdo da CERCIZIMBRA,
fungiio exerdda voluntariamente

Falta de progress3o na carreira

Inexisténcia da tabela salarial

Equipamentos obsdletos e infraestruturas, a
necessitar de intervenciio

Faltade Plano de MKT para dar visibiidade &
marca Cercizimbra

,l
AMEAGAS (-)

e :

Indisponibiidade de profissionais a comratar,
com competéndias, para o exercicio de
fungdes na CERCIZIMBRA

Inflagio e consequente aumento de custas
Entidades similares, na Area Metropolitana
de Lisboa, com mehores condigtes salariais
Acordos de Cooperagio desajustados
AlteragGes na legistacio e pokiticas, que
possam impactar na organizacio

1
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3.3 Contexto Externo

O grafico abaixo reflete uma andlise dos fatores macroambientais externos que influenciam a Organizacdo
e que devem ser considerados no processo de defini¢do do seu posicionamento estratégico em relacdo ao
ambiente envolvente.

A metodologia PESTLE foi aplicada para identificar os principais desafios enfrentados pela Cercizimbra 2m
diferentes dominios, designadamente, Politico, Econémico, Social, Tecnoldgico, Legal e Ambiental. Para
cada um destes, foi feita uma avaliagdo do impacto na Organizagdo, tendo em conta o hindmio ameaga
versus oportunidade, ou seja, o impacto negativo associado a ameacas e o impacto positivo relacionado a
oportunidades.

A principal vantagem da implementacdo desta andlise reside na sua abrangéncia e profundidade,
fornecendo-nos informagdes essenciais para apoiar a nossa tomada de decisdes e orientar o planeameito
estratégico a curto, médio e longo prazo, em funcdo do cenario analisado. Neste sentido, a PESTLE revela-
se de grande importdncia nos seguintes aspetos:

e |dentificacdo de novas oportunidades para crescimento e expansao;
e Antecipagdo de possiveis ameagas que possam impactar a Organizagdo;

* Analise de mercado relevante para a implementagdo de um projeto num periodo especifico.

12



O\ PLANO ESTRATEGICO 2025-2028 ﬂ/x
cercizimbra ) ‘A ? oK, t
o

-— &+

< IMPACTO -5

FUVADO MODE A DO ALa0 AL 1y MOSSHADO 1EVADD

Bl tos @ mnddncis: politicas
Fhasgles € Loninuas polrtcas
Mreorredade Roder Lecal

BMeDa 03 1L pars ot Sinmitol g peisas of dekedncia v

Cortento wtorraconal (guorcas, conlitos @ s <om vulneratikoace

Wagiciace ) Unida Eurogess

s e raone €

o do waldng mnema

Valoron OF Acr o 08 Conpr 330 wesdoorees
o D3 Gatentabilialacs di ordaniiscio

wetatancace 6 Taad 08 pros Parc Gr Ratupe scao ¢ Reslidnd

ey

Batratégns 4 WU para o4 difeinos da pecsad ¢/ deficinns

DVMoUCIde MG ICEL0 MO0 AMCAN0E OB Lk & Com vulnbrabiaases

Acuponla wailaento o revel da wauce Teaco empresanal FecetiiG 3 parcenac

Deserreredo ¢ Frecanedada latarsl ALPROrto 08 CACIIIURAL O Spned S Lator noaal

O

Bl O wOhtanaon

Dbveruclade 00 LTS OF 400 3 P
com defofros

waterogenestade 40 nvel Co Competdnis
DRtk dos W

Yrarakwmaglo cital agitabizacds oe
Dufuidace ra rencvs o dos Droceuo @ Restia 0o aadon

EqUIPITEnton Tearakdpcos

Custo Ca% Mo ds Teorwloniad Utevaca dgtal oon f=

Tecnoldgico

O

o~ ANeracio trequante 03 legnlag s | 0 e widhiusdo @ acesutilicdace

5 e b Rogulamentacties 0o LAGGI & LOGLIIACE

Mphcac3o ao Cadgo de Contr atas Mo Trarepaedniia 0 SRSCIo 0 wrvigos pelo
Chchgo do Coraryton Mblieds

Altar 3c0es undticss i aertrituras bacaed pars tepdeo de reuducs

=

Hlevado (uilo Fara s Adapda 3o watirtdvel doc
i

O~

[Sporetaticiacio a6 ermer e (0 evdagem de

el 3 CarLa
Cuiturs smbsergaimente wetontdyel pous o

Bedernsoiaics

Ambiental Transigdo para .wmmhg.m--nw

4. POSICIONAMENTO ESTRATEGICO

Com base nas andlises realizadas, identificaram-se as principais problematicas, permitindo posicionar a
Organizacdo de forma a promover o seu crescimento sustentado.

A materializagdo de uma visdo estratégica requer a implementagdo de uma politica institucional capaz de
responder as questdes levantadas, assegurando um percurso sélido a médio e longo prazo, em harmonia
com a missao e visao da Cercizimbra.

Reconhecendo que o capital humano é o recurso mais valioso da Organizacdo, torna-se essencial fomentar
uma cultura de envolvimento e bem-estar. Nesse sentido, serdo desenvolvidas estratégias para mitigar os
impactos do envelhecimento e do desgaste fisico e emocional dos colaboradores, incluindo medidas como
a consolidagdo de planos de formacdo individual, apoio psicoldgico e a oferta de outros beneficios.

s

No ambito das infraestruturas, sera dada continuidade ao processo de renovacdo e a aquisicio ou
construgdo de novos equipamentos considerados indispensdveis para o desenvolvimento da Cercizimbra e
das Partes Interessadas.

A diversificagdo de atividades, a introdugdo de novos métodos de trabalho e o eventual desenvolvimento
de novas Respostas Sociais constituem pilares estratégicos para atender as necessidades presentes e
futuras, promovendo a melhoria continua da competitividade e da qualidade dos servicos prestados pela
Organizagao.
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Paralelamente, continuaremos a investir na modernizagdo dos sistemas de informagdo e comunicacdo,
visando fortalecer a presenga da Cercizimbra junto dos stakeholders e consolidar a identidade institucional,
ampliando a notoriedade por meio da divulgacdo de resultados e iniciativas.

No ambito da sustentabilidade, serdo progressivamente incorporadas politicas internas de protecdo
ambiental, com foco na reducdo do impacto ecoldgico e na minimizacdo da pegada de carbono da
Organizagdo.

A Cercizimbra reforga ainda o compromisso de cooperar ativamente na construgdo de uma sociedade mais
inclusiva, promovendo a autodeterminagdo, igualdade de oportunidades, participacdo e liberdade de
escolha das pessoas que apoia.

Por fim, o controlo rigoroso de processos e a avaliagdo continua das agbes implementadas serdo garantias
da qualidade dos servigos que oferecemos.

4.1 Orientacdes Estratégicas

Os desafios que se apresentam nos proximos anos exigem respostas sélidas e bem estruturadas. Apenas
uma abordagem que combine a capacidade instalada com a inovagdo permitira a Cercizimbra manter uma
oferta diferenciada e de alto impacto, respondendo de forma eficaz as necessidades da comunidade.

Para orientar esse processo, a Cercizimbra delineou trés linhas estratégicas para o proximo quadriénio:

1. Abordagem centrada no Utente: Priorizar o utente, oferecendo servicos personalizados cue
atendam as suas necessidades especificas.

2. Sustentabilidade Organizacional: Equilibrio entre Viabilidade Econémica, Impacto Social e
Ambiental.

3. Gestdo de Pessoas: Sinergia entre Competéncias e Metas Organizacionais.

Embora os objetivos estratégicos estejam definidos, reconhecemos a incerteza do futuro e sabemos que as
circunstancias poderdo exigir ajustes ou revisdes ao longo do caminho. Essas linhas orientadoras servirdo
como base para o nosso desenvolvimento, garantindo flexibilidade e adapta¢do as mudancas.

4.2 Planeamento Estratégico

Os objetivos estratégicos da Cercizimbra foram delineados com o intuito de orientar a Organizagdo nas suas
acbes e decisdes, garantindo um desenvolvimento sustentavel e alinhado com as necessidades da
comunidade. Cada objetivo foi pensado para impulsionar a qualidade dos servicos prestados, promover a
eficiéncia organizacional e fortalecer o impacto social da instituigdo. Através da implementagdo destes
objetivos, pretendemos garantir a continuidade da nossa missdo e visdo, assegurando que todas as dreas
da Organizacdo, desde os utentes até os colaboradores, beneficiem de uma gestdo integrada e de solugoes
inovadoras que atendam as expectativas de todos os envolvidos.

Orientac@es Estratégicas:

1. Abordagem centrada no Utente: Priorizar o utente, oferecendo servigos personalizacios
que atendam as suas necessidades especificas
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Objetivos Estratégicos

1.1 Promover a qualidade de vida dos utentes, prestando servigos personalizados que atendam
as necessidades, potencialidades e expectativas individuais;

1.2 Aperfeigcoar continuamente a satisfacdo dos utentes, fortalecendo as relacdes com as
partes interessadas e consolidando a imagem da Cercizimbra na comunidade;

1.3 Assegurar a eficiéncia e qualidade na prestagdo de servigos, promovendo a melhoria
continua das boas praticas e o desempenho organizacional.

2. Sustentabilidade Organizacional: Equilibrio entre Viabilidade Econdmica, Impacto Social e
Ambiental

Objetivos Estratégicos
2.1 Implementar e consolidar a estratégia de autonomia financeira, diversificando as fontes de
financiamento e otimizando a gestdo de recursos;
2.2 Adequar os equipamentos e infraestruturas as necessidades das Partes Interessadas;
2.3 Consolidar as praticas de comunicagdo e marketing da Cercizimbra;

3. Gestdo de Pessoas: Sinergia entre Competéncias e Metas Organizacionais

Objetivos Estratégicos
3.1 Valorizar as potencialidades e desenvolver as competéncias dos colaboradores;
3.2 Implementar medidas de reconhecimento do desempenho e motivagdo aos colaboradores;
3.3 Promover o reconhecimento e o bem-estar dos colaboradores através da implementacéo

de um plano abrangente de melhoria, incluindo beneficios, incentivos e condicdes de
trabalho;

3.4 Fomentar a participacdo e o envolvimento dos colaboradores na dindmica da Organizacéo,
incentivando a cooperacdo e o trabalho em equipa entre as diferentes areas.

5 OPERACIONALIZACAO DA ESTRATEGIA

A operacionalizagdo da estratégia no ambito do Plano Estratégico 2025-2028 reflete o compromisso
continuo da Organizacdo em consolidar a sua missdo e centra esse compromisso na garantia da melhoria
continua dos servigos prestados, sustentada por um sistema robusto de monitorizagdo e ajustamento com
base nos resultados alcangados. Para tal, adota-se o ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act), uma metodologia de
gestdo que promove a exceléncia e a inovagdo através de um processo continuo de aperfeicoamento.

O ciclo PDCA estrutura-se em quatro etapas sequenciais que garantem um controlo eficaz dos processos:

Planear (Plan): Estabelecimento de metas claras, definicdo de indicadores estratégicos e elaboracdo de um
planeamento alinhado aos objetivos organizacionais;

Fazer (Do): Implementagdo das agBes previstas, com a flexibilidade necessaria para ajustar estratégias em
caso de desvios ou obstéaculos;

Verificar (Check): Monitorizagdo rigorosa dos resultados através de uma avaliagdo continua, permitindo
identificar lacunas, oportunidades e areas de melhoria;

Agir (Act): Aplicagdo de acdes corretivas com base na analise efetuada, reiniciando o ciclo para assegurar o
progresso continuo e a eficiéncia dos processos.
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O Plano Estratégico surge, assim como um instrumento norteador, alinhado aos valores institucionais e =0s
desafios contemporaneos, garantindo a sustentabilidade e a inovagdo das préticas organizacionais.

O periodo 2025-2028 sera marcado pela implementagdo de iniciativas que traduzem os objetivos
estratégicos em agdes concretas, assegurando o cumprimento dos resultados esperados. Para isso, sera
fundamental articular as diferentes dimensdes da Organizagdo — desde os recursos humanos a ges:do
financeira, passando pelo fortalecimento das parcerias estratégicas e pela utilizacdo eficiente dos recursos
tecnoldgicos e infraestruturais.

A Cercizimbra pretende, neste contexto, intensificar o seu impacto junto dos publicos-alvo, promovendo
uma intervencdo inclusiva e participativa que reflita as reais necessidades da comunidade local e dos
individuos que beneficia diretamente. Este esforgo serd sustentado por processos de monitorizagdo e
avaliagdo continuos, permitindo ajustes dindmicos e garantindo a eficécia das medidas implementadas.

Com base nestes pilares, a operacionalizacdo da estratégia sera conduzida com foco na exceléncia,
inovacdo e proximidade, assegurando que a Cercizimbra continue a ser reconhecida como uma referéncia
no setor social e no apoio as pessoas com necessidades especiais, reafirmando o seu papel transformacdor
no tecido comunitario.
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