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1.

ENQUADRAMENTO

Em 2024, a Cercizimbra manteve o seu compromisso de promover a inclusdo e o bem-estar das pessoas com
deficiéncia, enfrentando desafios com resiliéncia e celebrando conquistas significativas. Este relatorio de
atividades detalha as iniciativas desenvolvidas e os resultados alcangados ao longo do ano, evidenciando o
impacto positivo do nosso trabalho na comunidade.

Apesar das mudangas na equipa e dos constrangimentos financeiros, a Cercizimbra concretizou projetos
importantes, melhorou as condigdes de trabalho e continuou a expandir os seus servigos. O ano de 2024 revelou-
se um periodo de desafios e sucessos, marcado por transformagdes e iniciativas que fortaleceram a nossa
missdo.

Nos primeiros meses do ano, registaram-se alterages na dire¢do técnica da Unidade Residencial (RUR),
seguidas, no final do ano, pela substituigdo da diretora técnica da Creche e Pré-Escolar. Estas mudancas, aliadas
a reestruturagdo das equipas da RUR, da Resposta Social Integrada (RSI) e da Creche e Pré-Escolar, exigiram uma
adaptagdo rapida e eficaz por parte de todos os colaboradores.

O Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI) também enfrentou desafios significativos, nomeadamente na
dificuldade de contratar e reter talento, devido aos saldrios praticados na organizaggo.

O Centro de Reabilitagdo Profissional da Cercizimbra (CRPC) passou por um periodo de transi¢do entre projetos
de formagdo profissional, resultando numa redugdo temporaria de pessoal e numa consequente instabilidade
na equipa.

A Cercizimbra candidatou-se a varios apoios, com impacto direto na qualidade de vida dos utentes. Um dos
exemplos mais significativos foi a candidatura bem-sucedida a Cepsa, que permitiu a aquisi¢cdo de bicicletas
elétricas e outros equipamentos, proporcionando novas experiéncias, como visitas a diferentes cidades do pais
utilizando transportes publicos e passeios de bicicleta.

A organizagdo candidatou-se também ao Programa de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR) para a aquisi¢do de uma
carrinha de nove lugares adaptada. No entanto, esta aquisi¢do ndo se concretizou devido ao atraso na
divulgagdo dos resultados da candidatura. Em contrapartida, foi aprovada a candidatura a Fundacgio SIC
Esperanca para a instalagdo de painéis solares na sede, promovendo a sustentabilidade energética.

Para garantir a seguranga e preserva¢do dos documentos institucionais, foi contratado um servico de
armazenamento em nuvem, evitando a repeti¢dao de problemas passados.

Apesar das dificuldades na atualizagdo das progressdes de carreira e dos aumentos salariais, agravadas pelo
atraso na aprovagao do contrato coletivo pela Fenacerci, a Cercizimbra conseguiu aumentar o saldrio de todo o
pessoal técnico para um valor minimo de 1.100€. Além disso, foram regularizados os pagamentos dos subsidios
de turno em atraso.

Foram também realizadas melhorias significativas nas instalagdes da Creche e Pré-Escolar, incluindo a
requalificacdo dos espacgos exteriores, a instalagdo de toldos de sombreamento e a substituicdo do pavimento.

As respostas sociais da RUR e do CACI enfrentam desafios crescentes devido ao envelhecimento dos utentes e
ao aumento das suas necessidades de apoio. A Cercizimbra tem mantido um didlogo continuo com os drgdos
autarquicos para encontrar soluges que permitam melhorar as condi¢ces de atendimento.

A instituicdo tem também acompanhado um numero crescente de criangas na Pré-Escolar sem diagndstico
formal, mas com necessidades de acompanhamento individualizado, garantindo-lhes um servico de qualidade
apesar dos recursos limitados.

Além disso, foi langada uma campanha de recolha de assinaturas para sensibilizar o Parlamento sobre a
necessidade de construgdo da obra na Quinta do Conde, contando com o apoio ativo de duas mies de utentes
do CACI.

A Cercizimbra reconhece que ainda had muito a fazer para melhorar as condi¢des de atendimento e a qualidade
de vida dos seus utentes. O envelhecimento da populagdo atendida, o aumento das necessidades de apoio e a
escassez de recursos financeiros representam desafios constantes que exigem um esfor¢o continuo e
colaborativo.

Apesar das dificuldades, a Cercizimbra reafirma o seu compromisso de continuar a trabalhar em prol da inclusdo
e do bem-estar das pessoas com deficiéncia, procurando sempre novas formas de melhorar os seus servicos e
de responder as necessidades da comunidade.
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2. PRINCIPIOS DE ACAO

Missdo

Apoiar a construgdo e implementagdo dos projetos de vida das criangas, jovens e adultos portadores de

deficiéncia e/ou em risco, bem como o apoio a infincia e juventude, pautando-se por uma filosofia de

intervengdo comunitdria e a luz dos principios de solidariedade social e do cooperativismo.
Viséio
Ser reconhecida como uma Organizagdo de referéncia para a inclusdo de criangas, jovens e adultos

portadores de deficiéncia/incapacidades e/ou com vulnerabilidade social.

Valores

A Cercizimbra, Organizacao reconhecida pela Comunidade, orienta a sua interven¢do de acordo com:

v/ Humanismo e Integridade:

desenvolvemos respostas centradas no utente tendo em conta as suas especificidades, assumindo o respeito

pelos valores culturais e individuais, dinamicas familiares e suas necessidades.

v Cidadania e Participag&o:

Promovemos a inclusdo e a participagdo como premissa para o cumprimento e atualizagdo sistemética de

conhecimentos.

v Responsabilidade e compromisso:

Pautamos a intervengdo pela exceléncia, confidencialidade e atualizagdo sistematica de conhecimentos.

v Cooperagdo e Transparéncia:

Promovemos a cooperagado interinstitucional e a participagdo ativa na comunidade. Partilhamos de forma clara a

informagdo com as pares interessadas.

v" Inovagdo e Empreendedorismo:

Procuramos sistematicamente respostas diferenciadoras, atualizadas e centradas nas necessidades atuis e futuras

das partes interessadas.

v/ Sustentabilidade:

Promovemos a gestdo responsavel dos recursos, potenciando o impacto duradouro na comunidade e o equilibrio

entre as dimensdes econdmicas, social e ambiental.
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3. RESPOSTAS SOCIAIS E SERVICOS

A Cercizimbra disponibiliza um conjunto de RS de apoio as necessidades das PI:

Figurane 1

4.

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Desde a entrada em vigor da Agenda 2030, a 1 de janeiro de 2016, os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) tém servido de referéncia para a construgdo de um futuro mais justo e sustentavel. Em
2024, a CERCIZIMBRA continua a assumir o seu papel ativo na concretizacdo destes objetivos, contribuindo,
através da sua atividade, para o cumprimento dos ODS 1, 4, 10 e 17, promovendo a inclusdo, a equidade e o
desenvolvimento sustentdvel na comunidade.

Apoiar a erradicagdo da pobreza em todas as suas formas. Aplicar sistemas e medidas de
protec¢do social. Garantir que todos tém direitos iguais aos recursos econémicos e acesso a
servicos basicos.

Nimero de agregados familiares apoiados e encaminhados para sistemas de protecio social,
produtos de

apoio, prestagdes sociais e de apoio a deficiéncia: 425

Apoiar a educagdo inclusiva e de qualidade para todos. Promover a aprendizagem ao longo
da vida. Apoiar a igualdade de acesso a todos os niveis de educacdo para pessoas com
deficiéncia e em situac¢do de vulnerabilidade social.

Ne de utentes/ alunos que foram apoiados de acordo com as suas necessidades e potencialidades,
por forma

a garantir o seu desenvolvimento educativo, pessoal e social: 1574

Capacitar e promover a inclusdo social e econdmica. Garantir a igualdade de oportunidades,
reduzindo as desigualdades sociais e de acesso ao emprego e a educacio.

Ne de utentes apoiados e/ou encaminhados para estruturas de insercdio social e emprego: 421
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Revitalizar as parcerias para o desenvolvimento sustentavel. Apoiar a criagio de fortes Jé;
17 Paciauseiss
APLEMENTACAD . . .
DOSOBJETIVOS parcerias. Reunir com os atores da comunidade.

A instituicdo encontra-se a desenvolver projetos para dar resposta a necessidades
identificadas na

comunidade ao nivel da empregabilidade, inclusdo social e ocupagdo de tempos livres.

55 INDICADORES DE IMPACTO ORGANIZACIONAL
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A Cercizimbra vé o Marketing e a Comunicagdo como elementos essenciais para a promog¢io e o envolvimento
com a comunidade, permitindo que todos conhegam as a¢des que realizamos em prol dos nossos utentes, familias
e sociedade em geral. Estamos constantemente a criar lagos e sinergias que trazem vantagens para todos.

Em 2024, divulgamos as atividades da Cercizimbra nas principais redes sociais, além de participarmos em diversas
Feiras e outras iniciativas locais. Esta estratégia, teve como objetivo consolidar e divulgar a imagem da
Cercizimbra, alcangando utentes, familias, parceiros, stakeholders e o publico em geral.

Uma boa Comunicagdo Interna, ndo menos importante que a externa, permite a coesdo e a unidade dentro de
uma organiza¢do. Quando a comunicagdo é clara, aberta e consistente, promove um ambiente de confianca e
colaboragdo entre os membros da equipa, que por sua vez a transmitem para o exterior.

A Lideranga da Cercizimbra, durante o ano de 2024, esteve comprometida com um ambiente onde a comunicacdo
sempre foi valorizada, por forma a promover a coesdo e a atender as diferentes necessidades dos colaboradores.

A Cercizimbra vé o Marketing e a Comunicagdo como elementos essenciais para a promocdo e o envolvimento
com a comunidade, permitindo que todos conhegam as a¢Ges que realizamos em prol dos nossos utentes, familias
e sociedade em geral. Estamos constantemente a criar lagos e sinergias que trazem vantagens para todos.

Em 2024, divulgamos as atividades da Cercizimbra nas principais redes sociais, além de participarmos em diversas
Feiras e outras iniciativas locais. Esta estratégia, teve como objetivo consolidar e divulgar a imagem da
Cercizimbra, alcangando utentes, familias, parceiros, stakeholders e o publico em geral.

Uma boa Comunicagao Interna, ndo menos importante que a externa, permite a coesdo e a unidade dentro de
uma organiza¢do. Quando a comunicagdo é clara, aberta e consistente, promove um ambiente de confianga e
colaboragdo entre os membros da equipa, que por sua vez a transmitem para o exterior.

A Lideranga da Cercizimbra, durante o ano de 2024, esteve comprometida com um ambiente onde a comunicagdo
sempre foi valorizada, por forma a promover a coesao e a atender as diferentes necessidades dos colaboradores.
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6. INDICADORES DE IMPACTO POR RESPOSTA SOCIAL

Nimero de utentes atendidos 270
Numero de locais de intervengao 16

Taxa de concretizagdo dos PIIP 72%
Taxa Satisfagdo Utentes 92%
Numero de utentes atendidos 270

Tal como no ano anterior, o grande desafio de 2024 foi tentar manter uma resposta de qualidade, apesar do elevado
numero de referenciagdes e da auséncia de revisdo do acordo de cooperagdo. O atual acordo prevé a interven¢do com 70
criangas/familias e em 2024 foram atendidas 270.

Embora com grande dificuldade, a RS procurou diversificar a tipologia de intervenc¢&o, conseguindo privilegiar a qualidade
nas respostas, o que se traduziu num indice de satisfacdo das familias de 92%.

oo

Créchg e Pn"é-escolar :

Numero de atendimentos individuais 69
Ntmero de visitas ao exterior 10
Taxa de concretizagdo dos objetivos dos Pl 67%
Taxa Satisfagdo Utentes 92%

Durante o ano de 2024 implementamos uma plataforma para melhorar a comunicacdo com as familias, bem como na
reducdo do uso de papel. A plataforma implementada veio ainda facilitar a partilha de documentos com as familias,
continuamos a explorar as possibilidades da plataforma de forma a diminuir mais ainda o uso de papel nas rotinas de
creche e jardim de infancia.

Houve uma mudanca de significativa da equipa da creche e pré-escolar, contamos agora com duas novas educadoras, e a
direcdo e coordenagdo pedagdgica também mudou, o que provocou alteracdes nas dindmicas e formas de trabalho da
resposta social.

Continuamos a investir na melhoria dos espagos de jogo e recreio e das condi¢des das salas, nomeadamente, no que diz
respeito ao tipo e qualidade dos materiais disponiveis.

Numero de utentes atendidos 586

Numero de locais de intervengdo 7

Taxa de concretizagdo dos PIIP -

Taxa Satisfacdo Utentes 91%

Taxa de avaliagdes especificas -
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O CAl tem-se consolidado como um ambiente enriquecedor, que estimula o desenvolvimento criativo, social e emocional W
dos utentes. Desde a sua implementagdo, o CAl tem alcangado importantes marcos, promovendo atividades que
incentivam a expressdo artistica, a interagdo interpessoal e o pensamento critico, fundamentais para essa fase da vida.
Relativamente aos principais sucessos, destaca-se a ampla adesdo dos utentes e familias, refletindo a relevancia do CAl na
comunidade. A diversidade de atividades oferecidas, como as oficinas, dindmicas de grupo, intervengio nas escolas,
animacdo itinerante e projetos de sustentabilidade, tem sido bem recebida e contribuem para a fidelizacdo dos
participantes. Além disso, a equipa do CAl tem-se mostrado essencial na orientacdo e acompanhamento individualizado
de cada jovem.

Apesar dos avancos, desafios significativos foram identificados ao longo do percurso. Um dos principais desafios tem sido
a manutengdo da motivagdo dos utentes, especialmente num contexto de alta exposi¢do aos meios digitais, que muitas
vezes competem com as atividades propostas. Além disso, dificuldades de recursos humanos, para responder ao nimero
crescente de solicitagdes das Pl e a obtengdo de recursos para aprimorar as instalagdes e equipamentos, também se
apresentaram como desafios constantes.

Para potencializar o impacto do CAl, algumas areas de melhoria foram identificadas. A consolida¢do de parcerias com
instituicdes locais pode viabilizar recursos adicionais e ampliar as possibilidades de intervenc¢des. Outro aspeto relevante
é a necessidade de avaliagdo continua das dindmicas e metodologias utilizadas, garantindo que estejam sempre alinhadas
as necessidades e interesses do publico atendido.

Ao longo do percurso, algumas ligdes se destacaram. Primordialmente, a importancia da escuta ativa dos utentes,
permitindo que suas vozes sejam incorporadas na construgdo das atividades. Além disso, a flexibilizacdo das abordagens
mostrou-se essencial para manter a dindmica do espago e garantir a inclusdo de diferentes perfis de participantes. Por fim,
ficou evidente que o envolvimento das familias é um fator determinante para o sucesso do CAl, fortalecendo os vinculos
sociais e promovendo um ambiente mais acolhedor e participativo.

O CAl tem cumprido um papel fundamental no desenvolvimento integral dos utentes, proporcionando experiéncias
enriquecedoras e promovendo o bem-estar social. No entanto, hd desafios a serem superados e oportunidades de
melhoria a serem exploradas. Através da melhoria continua das préticas e da fidelizagdo de utentes, é possivel garantir
que esse espago continue a ser um ambiente inspirador e transformador para as novas geracdes.

 Centro de Recursos para a Inclus&o -

Numero de utentes atendidos 634
Ndmero de locais de intervengdo 9

Taxa de concretizagdo dos Pl 75%
Taxa de satisfagdo Parceiros 92%
Taxa de avaliagdes especificas 98%

O ano de 2024 foi um periodo de grandes desafios para o CRI, com altera¢des ao nivel do financiamento e aumento da
equipa. Isto agravou os constrangimentos na contratagdo de técnicos, resultantes dos baixos salarios praticados. Apesar
disto, o CRI conseguiu reorganizar os seus recursos para assegurar a qualidade da resposta aos seus utentes e parceiros.
Esse feito deveu-se, em grande parte, ao elevado profissionalismo e dedicagdo da equipa, que tem sabido superar os
desafios com empenho e competéncia. No entanto, encaramos com preocupagdo o futuro desta resposta, uma vez que a
dificuldade na contratagdo de profissionais pode comprometer a continuidade e a eficécia dos servigos prestados.

[N
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EETT

'-‘F.en.tljg de Formagao profissional
A S AR T .

Nimero de utentes atendidos 32
Numero de parceiros 25
Média da avaliagdo dos formandos nas UFCD (0-20) 15
Taxa Satisfagdo Utentes 93%

Destacamos no ano de 2024 a conclusdo bem-sucedida de um projeto em 31 de julho, que envolveu um periodo de estagio
dos formandos desde o inicio de fevereiro, proporcionando-lhes uma valiosa experiéncia prética.

Ao longo do ano, submetemos duas candidaturas, sendo ambas aprovada. Em setembro, iniciamos a formagdo de um
curso de 2900 horas de Operador de Loja e Armazém, com uma turma dedicada e motivada de 8 formandos. A segunda
candidatura, iniciou em dezembro de 2024 e estender-se-a até 2027.

A gestdo dos recursos humanos (RH) foi um aspeto crucial, exigindo adaptagbes constantes devido as oscilagdes ho nimero
de formandos, ao término e inicio de projetos, e a conclusdo de contratos de trabalho dos formadores. Estas variacdes
entre projetos tém gerado instabilidade na equipa e nos potenciais formandos, um desafio que estamos a trabalhar para
mitigar, procurando solugdes que garantam a continuidade e a qualidade dos nossos servigos.

Apesar dos desafios, mantivemos o foco na nossa missdo de proporcionar formacgio de exceléncia e oportunidades de
desenvolvimento profissional. Continuamos empenhados em fortalecer a nossa equipa e otimizar 0s nossos processos
para enfrentar os desafios futuros e alcangar os nossos objetivos estratégicos.

Numero de utentes atendidos 45
Taxa de concretizagdo dos PIIP 77,22%
Taxa Satisfagdo Utentes 88,83%

Taxa de avaliagdes especificas (Taxa de satisfagdo do

0,
Plano Anual das Atividades de Inclus&o) Sk

Durante o ano de 2024, o CACI recebeu o regresso de varios colaboradores que se encontravam ausentes por motivos de
CIT e de licengas, alguns com auséncias prolongadas, o que contribuiu para a estabilidade da equipa e fortaleceu a sua
capacidade de agdo. Gragas ao esforgo, empenho e dedicagio de todos, foi possivel proporcionar aos nossos utentes uma
ampla variedade de experiéncias através do Plano Anual de Atividades de Inclusdo, que incluiu 15 atividades festivas e
culturais e 14 desportivas. Estas iniciativas foram muito apreciadas e classificadas com elevado grau de satisfacdo pelos
participantes. Foram momentos Unicos que, sem duvida, ficaram na memdria de todos.

Ne de utentes atendidos 18

Taxa de realizagdo da Plano de Atividades Socio
75%

Culturais

Taxa de concretizagdo dos PIR 55%
Taxa Satisfagdo Utentes 57%
Taxa de satisfagdo sobre o PIR N/A

T = T re—— T =t T r—— e
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O ano de 2024, foi particularmente desafiante para residéncia. Os desafios enfrentados estiveram relacionados com as
mais diferentes areas, desde a instabilidade da equipa (saida de alguns elementos e novas contratacdes) até aos desafios
com os novos processos dos utentes (envelhecimento e agravamento das patologias).

A nivel de sucesso, devemos focar no plano de atividades onde se privilegiava a inser¢io na comunidade e a abertura de
portas da residéncia a comunidade, caso dos lanches convivio com a participa¢do das familias; elementos da CERCI;
familias e amigos dos colaboradores.

Anivel de melhorias, identificamos a necessidade de adaptar a rotina dos utentes as suas reais necessidades, assim como,
as infraestruturas e atividades proporcionadas. Também de mencionar que deveriamos focar na melhoria das
competéncias técnicas da equipa para os novos desafios e processos que os utentes irdo enfrentar.

Podemos resumir, que durante o ano de 2024 aprendemos que nada é constante e a mudanca é frequente, onde nos
coloca a todos em constante aprendizagem. Também de mencionar, que com os nossos utentes aprendemos que os bons
momentos estdo presentes em pequenas agdes, que podemos proporcionar diariamente. Aprendemos que a falta de
recursos (humanos ou materiais) sera sempre superada pelo cuidado e carinho.

Rendimento Social/de Insercdo 53

Média de Familias acompanhadas 392
Média Beneficidrios abrangidos 862
Numero de parceiros 15

Taxa de concretizagdo dos Cl 98%
Taxa Satisfagdo Utentes 92%

A Equipa de RSI desenvolve uma intervengdo e acompanhamento social de proximidade e diligente junto dos agregados
familiares beneficiarios de RSl apesar do nimero elevado de agregados atribuidos a cada Técnico Gestor de Processo
(TGP).

O trabalho em rede e a articulagdo que se desenvolve, enquanto estratégia de agdo, com as entidades da comunidade
sdo fundamentais para alcangar os objetivos da intervengdo e otimizar os recursos disponiveis, promovendo a
autonomizacgdo das familias apoiadas.

Um dos principais desafios enfrentados tem sido a elevada rotatividade de AAD, que compromete a continuidade/
qualidade do trabalho desenvolvido pela equipa e o acompanhamento dos beneficiarios.

Por outro lado, o aumento de pessoas em situagdo de sem-abrigo bem como agregados a viver em condigbes
habitacionais precarias, o aumento de situacGes de despejo, a escalada dos pregos no mercado de arrendamento, o
crescimento acentuado de pessoas que apresentam sintomas de ansiedade e outros problemas de satiide mental para
além da chegada de migrantes de diferentes geografias constituem desafios adicionais a intervengdo da equipa.

Al
Jx

7. ANALISE DE RESULTADOS POR OBJETIVOS

Orientagdo Estratégica 1 — Valorizagao dos Recursos Humanos

Objetivo Estratégico 1,1. Aumentar o Capital Humano de acordo’com as

" RESULTADOS =~
necessidades das RS/Servicos P o
Objetivos Operacionais 00 OE 00 OE
1.1.1. Aumentar a capacidade de resposta face as necessidades das criangas/familias 70% 270% 72% 100%

tivo Estratégico 1.2, Reforcar o compromisso e a comunicagdo Intra

organizacional

Objetivos Operacionais 00 OE 00 OE

1.2.1. Aumentar o compromisso dos colaboradores em relagdo a organizagdo 240% 100%
1.2.2. Construir um guia de prevengdo de comportamentos de assédio laboral
(prevengdo, reporte e intervengao)

1.2.3. Aumentar a participagdo dos colaboradores na vida organizacional 265% 100%

100% >73% NM 73%

i . R ——
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1.2.4. Melhorar a comunicagdo interna entre a equipa >80% 96.5 )’5
1.2.5. Aumentar a motivagdo e fortalecer o espirito de equipa e a coesdo 278%

: g:JEtI:\{q (ej.stfla;téglcq 1.3.\Valorizar,potencialidades'e desenvolver.competéncias dos METAS RESULTADOS
Objetivos Operacionais 00 OE (6]0) (613
1.3.1. %\umentar aa competéncias ao nivel da Gestdo dos colaboradores com fungées 240% 0%
nesta area
1.3.2. Promover a mobilidade interna 22% 100%

1.3.3. Atualizar a Tabela Salarial de referéncia, garantindo a sustentabilidade da 100% NR
organizagao ’ 564% 55%
1.3.4. Melhorar o desempenho dos Colaboradores dentro das suas competéncias o =0 ’
X 5 278% 55.4%
relacionadas com a sua fungdo
1.3.5. Reforgar as competéncias dos colaboradores da RS através do acesso a 575% 75%
formagdo ao nivel da intervengdo com o publico-alvo =R ’
1.3.6. Aumentar os conhec|mentos sobre 0 SGQ 270% 100%
;‘-Objetivo estratégico 2.1, Adequar/ Investnr em equrpamentos para responder.as METAS RESULTADOS
‘necessidades das BI%,
Objetivos Operacionais 00 OE
2.1.1. Renovar a frota automovel 100% NR%
2.1.2. Adequar os equipamentos de trabalho de acordo com as necessidades dos 260% 100%
colaboradores
2.1.3. Reforgar o niimero de equipamentos facilitadores de intervengdes 100% 100%
2.1.4. Melhorar as condigdes das instalagdes e materiais, de forma a promover a >100% 289% 95% 79%
qualidade da intervengdo B ? ’
2.1.5. Melhorar as. con.digées das salas de atividades, dotando-as de materiais 590% 100%
adequados e funcionais
2 i 6 Preservar os equlpamentos da RS 285% 0%

:.-Objetwo estratéglco 225 Adequar/ lnvestlr em infraestruturas para responder as
"»necessidades das PI E A} -

METAS ‘ - .RESULTADOS

Objetivos Operacionais 00 OE

2.2.1. Melhorar as condi¢des das infraestruturas promotoras de desenvolvimento e

0y 0 On 0
qualldade de vuda do utente 88% 88% . £

rategica 3= Inova;ao e Reorgamzacao de Serwgos

.v.‘ ije:tivd estratégico E‘!;i,. lmiplementar Prdjetos de Inovagao Social ‘ : 4 'RESULTADOS

Objetivos Operacionais O Of

3.1.1. Aumentar o racio de independéncia de dinheiros ptblicos 22% 0%

3.1.2. Incrementar o projeto INCUBA 250% 35%

i.1.3. Fomentar a cidadania e o intercambio de experiéncias ao nivel da juventude, na >100% >48% % 1%
uropa

3.1.4. Definir e implementar projeto para o desenvolvimento de instrumentos de

o 10,
avahagao da demenma na DID =%
(:'bj‘efuvq estrategico 3 2. Requahflcar servu;os para responder as necessidades das METAS RESULTADOS
Objetivos Operacionais 00 al }
3.2.1. Identificar a estratégia mais adequada para requalificar o espago do CRPC 100% 0%
3.2.2. Organizar o atendimento através da aplicagdo de critérios de priorizagdo de 100% 28%
apoios para o CRI nos AE de modo a responder as necessidades efetivas dos mesmos ? 100% ° 59%
3.2.3. Criar os cursos de formagdo adaptados as necessidades da populago (publico 100% 100%

alvo/empresas) na nova candidatura
f "Oriept_‘agéo estratégica 4- Marketing: da Afirmacdao:a.Inovacao

e |

RESULTADOS'

Objetlvo estratéglco 4.1, Aumentar a vnsibllldade promovendo a |magem
ke Orgamzacnonal

Objetivos Operacionais 0o OF 10)

4.1.1. Dinamizar as redes sociais e do marketing de conteddo 260% 59%

4.1.2. Aumentar a divulgagdo das tematicas de intervengio inerentes a RS 298% 32% .
292% 52%

4.1.3. Aumentar a visibilidade da RS junto de potenciais utentes e comunidade 100% 32%

4.1.4. Estabelecer acordos de cooperagdo e promover a concretizagdo de parcerias 100% 100%

== = ST TR T T G ST e
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que potenciem os objetivos da RS
4.1.5. Aumentar o conhecimento da comunidade educativa/familias sobre as

> U“ 0,
tematicas de intervengdo do CRI Hfla o
4.1.6 Estreitar as relagbes com outras organiza¢es congéneres 100% 0%
4.1.7. Aumentar a venda dos artigos produzidos pelos utentes da RS 100% 100%

Orientagdo estratégica 5 —Implementar e Maximizar as Praticas e Medidas estruturais de Protecdo e
Sustentabilidade Ambiental

Objetivo estratégico 5.1. Investir em politicas ambientais que valorizem a dimenséao RESULTADOS

ecoldgica e a ecoeficiéncia
Objetivos Operacionais 00 OE 00 OE
5.1.1. Investir na produgdo de energia elétrica para autoconsumo 100% 100%
5.1.2. Aumentar o uso dos recursos digitais para melhorar a qualidade dos servigos 575% 60%
prestados aos utentes e monitorizagdo das informagdes =07 ?

0, 0,
5.1.3. Aumentar a digitalizagdo documental dos processos individuais dos utentes 70% zole 0% 40%
5.1.4. Diminuir o consumo energético 25% 0%
5.1.5. Implementar agdes de responsabilidade ambiental 253% NR

Orientagdo estratégica 6 — Eficiéncia e Qualidade no Desempenho da Organizacao

Objetivo estratégico 6.1. Promover a qualidade crescente dos servigcos prestados ao :
2 3 . RESULTADOS
cliente na construgdo e desenvolvimento do seu projeto de vida. .

Objetivos Operacionais 00 OE 00 OE
6.1.1. Garantir uma intervencdo eficiente face as necessidades dos utentes/clientes >5% 100%
6.1.2. Melhorar a metodologia de avaliagdo ao nivel do desenvolvimento 100% 0%
6.1.3. Aumentar a§ competenmas das familias relativamente a parentalidade e ao >80% 100%
desenvolvimento infantil
6.1.4. Aumentar a participagdo das familias na melhoria continua do servigo 240% 100%
6.1.5. Consolidar metodologia de intervengdo da RS 220% 54%
6.1.6. Aumentar a colaboragdo das familias nos projetos de intervengdo dos utentes >70% 70%
6.1.7. Con’frll{mr para o desenvolvimento integral da crianga na defesa e promogdo >80% 0%
dos seus direitos
6.1.8. Aumentar a notoriedade do CAl por via do reforgo da compreens@o e confianga
S 290% 0%

junto do seu publico-alvo
6.1.9. Promover junto da comunidade escolar uma educagdo para os valores e 590% >75% 100% 92%
cidadania no ambito dos direitos de participagao =0 ?
_6.1 .10; Desenvolver estrgtéglas em parceria com as familias que promovam a >80% 100%
incluséo e a rede de proximidade
6.1.11. Aumentar a capacidade de resposta de tempos livres a criangas com NEE

: : oy : 295% 85%
apoiadas nas unidades especializadas nos CAA, sem resposta da comunidade
6.1.12. Aumentar a participagdo ativa do utente e familia >50% 100%

lusdo Social através d ticipacd tividad

6.1.13 .Promovera Inclusdo Social através da participa¢do em atividades na 100% 100%
comunidade
6.1‘14.’Est.abelecer uma resposta integradora, estruturada e articulada para publicos >88% 0%
vulnerdveis
6.1.15. C‘onsolldar coma CMS a estratégia face as necessidades dos beneficidrios de 100% 100%
RSI em situagdo de sem-abrigo
Ol?)?t{vo estratégico 6.2. Controlar o desempenho da organizagao privilegiando a METAS RESULTADOS -
eficacia do SGQ. ,
Objetivos Operacionais 00 OE 00 OE
§.2.1. MeINhorar a eficiéncia do atendimento ao utente nas diferentes areas de 100% 0%
intervengdo
6.2.2. Garantir a eficiéncia na aplicagdo dos requisitos do SGQ pelos colaboradores 248% 50%
6.2.3. Melhorar a gestdo de processos individuais 280% >80% 85% 51%
6.2.4. Manter o nivel de satisfagdo do utente em relagdo a RS 290% 93%
6.2.5. Aumentar a eficiéncia do SGQ na RS 290% 28%
6.2.6. Melhorar a eficiéncia da implementagdo do SGQ ao nivel do HACCP >70% 0%
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A avaliagdo dos objetivos estratégicos em 2024 revela avangos significativos em diversas areas, notavelmente no aumento
da capacidade de resposta as necessidades das criangas e familias, na melhoria da satisfagdo dos utentes e no fomento
da inovagdo nos servicos. No que concerne a adequagdo de equipamentos e infraestruturas, registaram-se progressos,
embora a renovagdo da frota automdvel tenha enfrentado um contratempo devido a dependéncia da aprovagido de uma
candidatura ao PRR, cuja comunicagdo tardia inviabilizou a compra. No &mbito da valorizacio dos recursos humanos, o
compromisso dos colaboradores aumentou, embora se reconhega a necessidade de fortalecer a motivagdo e o espirito
de equipa. Em relagdio a sustentabilidade ambiental, houve avangos na digitalizacdo de processos e na redugio do
consumo energético, com a instalagdo de painéis solares que trardo resultados nos préximos anos.

Globalmente, apesar dos progressos, areas como a implementagdo de projetos de inovagdo social, as iniciativas de
marketing e as praticas de sustentabilidade ambiental ainda exigem maior atenc3o para alcancar as metas estabelecidas.

8. RECURSOS HUMANOS

Assiduidade

Taxa de Assiduidade 2024

100,00%
95,00%
90,00%
85,00%
80,00%
75,00% :
EE32e235a52533
@] v u o« g = =
2 G
w
w
Fonte: Recursos Humanos
Formacdo dos colaboradores
N2 HORAS DE FORMA@Z\O BALANCO DO PLANO ANUAL DE FORMAQT[\O (PAF)
12021 22022 22023 mW2024 100 89
80 )
60
40
17
20
. |
2022 2023 2024
& % de colaboradores com Formacao
® % de colaboradores com + de 40h
Fonte: Revisdo do Sistema Fonte: Revisdo do Sistema

Verifica-se uma tendéncia de crescimento no volume de horas anuais dedicadas a formagdo, o que sublinha o
empenho da Gestdo em promover a capacitagdo dos seus colaboradores. As RS e servigos atribuem crescente
importdncia a formagdo como instrumento de desenvolvimento de competéncias, tendo por base as necessidades
identificadas no processo de avaliagdo de desempenho
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Avaliacdo de desempenho /X

Avaliacdo de Desempenho
Colaboradores 2024 (%)

60% 51%
? 46%
40% E
20% | |
1% ! 2%
0% -
Satisfaz Bom Muito Bom  Excelente

Fonte: Revisdo do Sistema 2024

Com base no grafico da avaliagdo de desempenho dos colaboradores em 2024, verifica-se que a maioria obteve classificacdes
positivas. A maior parte, 51%, foi avaliada como "Bom", enquanto 46% alcangaram a classificagdo de "Muito Bom". Apenas
2% dos colaboradores receberam a avaliagdo de "Excelente" e 1% foi classificado como "Satisfaz". Estes resultados refletem
um desempenho global positivo da equipa no periodo analisado.

9. PROJETOS E PARCERIAS DE CAPACITAGAO E PARTILHA DE CONHECIMENTO

Taxa de concretiza¢do — 88% - 1000,00€ (material didatico e
DivertidaMENTE Combustfve])

Este projeto terd continuidade durante o ano de 2025.

Saber+para melhor incluir Concluido
MUVI_MENTA” — Move a tua Concluido — 11 500€
Mente —

Financiado pela fundagdo CEPSA

10. REPRESENTATIVIDADE

_—

— EDUEA;{KEJ Representante da Cercizimbra no Conselho Municipal de Educagéo.
dprede T Cereisim -
X OC[Q[ Representante da Cercizimbra no CLAS alargado.
Sesimbra

11. INVESTIMENTO EM EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURAS

- Melhorias e AquisicGes para o Espaco

e Sistema de Ar Condicionado - Instalagdo para o espago de Bem-Estar e Casa de Banho de Grandes Dependentes

e Um equipamento adquirido e outro doado
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- Melhoria do Espago Exterior:
e Aquisi¢do de toldos de sombreamento e relva artificial — Investimento da organizagédo

e Aplicagdo realizada pelo responsavel de manutencdo

- Aquisi¢cGes Tecnoldgicas:
e Telemoveis Adquiridos pela organizagdo
e Computadores — Adquiridos pela organizagdo

e Projetor — Financiado pela Fundagdo Cepsa — projeto “Muvi_Menta- Move a tua mente”e

- Mobilidade Sustentavel:

e Bicicletas Elétricas — Financiado pela Fundagdo Cepsa — projeto “Muvi_Menta- Move a tua mente”

12. GESTAO e CONTAS

O presente relatdrio analisa a evolugdo da atividade da Cercizimbra durante o ano de 2024, com foco nos principais
indicadores financeiros e econdmicos. Embora a instituicdo tenha demonstrado um compromisso continuo com o
apoio a comunidade e alcangado resultados positivos em diversas areas, o ano foi marcado por desafios financeiros
significativos que impactaram o resultado final.

Apesar dos esforcos de gestdo, o ano de 2024 encerrou com um resultado financeiro negativo. Este desfecho foi
influenciado por uma combinagdo de fatores, incluindo:

e O pagamento retroativo de subsidios de turno incorretamente calculados as colaboradoras da RUR.

e A implementa¢do do aumento do subsidio de alimentagdo e a revisdo dos salarios dos técnicos para um
patamar minimo de 1100€ resultaram num aumento dos custos operacionais.

e Adiminuicdo das mensalidades no pré-escolar contribuiu para a redugdo da receita total da institui¢do.

Apesar dos desafios financeiros, a Cercizimbra obteve resultados positivos em outras areas, demonstrando a
sua resiliéncia e compromisso com a comunidade:

e O apoio de parceiros como o Banco Alimentar, o Modelo Continente e a Entreajuda permitiu uma significativa
redugdo dos custos com produtos e bens alimentares, contribuindo para a sustentabilidade da organizacdo.

e O sucesso da campanha Pirilampo Magico evidenciou o empenho da equipa e da comunidade, gerando um
impacto positivo no funcionamento das respostas sociais da institui¢do.

Evolugdo da Atividade

No periodo de 2024, os resultados demonstram uma evolu¢do negativa da atividade da entidade. O volume de
negdcios atingiu 233.035,25€, representando uma variacdo negativa de -7,05% relativamente ao ano anterior.

Estrutura dos Rendimentos
A estrutura dos rendimentos da entidade encontra-se distribuida da seguinte forma:

e Outros Rendimentos: diminuigdo de 0,2%, passando de 2.336.946€ para 2.332.832€.

e  Subsidios: aumento de 8,2%, evoluindo de 1.966.747€ para 2.128.200€.

e  Outros Rendimentos e Ganhos: reducdo de 44,8%, diminuindo de 370.199€ para 204.631£, devido a queda
nos proveitos das agdes de formagdo profissional.

Estrutura dos Custos
Relativamente aos custos incorridos em 2024, verifica-se a seguinte evolugdo:

e  Outros Gastos e Perdas: redugdo de 2,9%.

=%
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e  Gastos com Pessoal: aumento de 2,4%.
e Fornecimentos e Servigos Externos: aumento de 0,8%.
e  Custo de Matérias Consumidas: aumento de 0,2%.

A evolugdo dos gastos com pessoal estd representada na seguinte tabela:

Itens 1 Dez 2022 Dez 2023 Dez 2024

Gastos com Pessoal 1.828.323,77€ 1.996.396,95€ 2.130.127,26€

i s
N2 Médio de 118 123 127
Pessoas

Gasto Médio por 15.494,26€ 16.230,86€ 16.772,66€

Pessoa

Posicao Financeira

A posigdo financeira da entidade ao longo dos trés anos é analisada na tabela seguinte:

¥

Itens | Dez 2022 Dez 2023 Dez 2024
Ativo Nao 1.351.835,47€ 1.356.085,69¢€ 1.318.840,99€
Corrente
S
Hflye:Nap 59,90% 59,77% 59,38%
Corrente
Ativo Corrente 904.904,81€ 912.763,34¢€ 915.184,82¢€
% Ativo Corrente 40,10% 40,23% 40,97%

Total Ativo
Capital Préprio
% Capital Proprio

Passivo Corrente

% Passivo
Corrente

Total Capital

2.256.740,28€
1.799.834,87€
79,75%
456.905,41€

20,25%

2.256.740,28€

2.268.849,03€
1.857.235,08€
81,86%
411.613,95€

18,14%

2.268.849,03€

2.234.025,81€
1.798.150,57€
80,49%
435.875,24€

19,51%

2.234.025,81€

Proprio e Passivo

Proposta de Aplicagao dos Resultados

A Cercizimbra — Cooperativa para a Educagdo e Reabilitagdo de Cidaddos Inadaptados de Sesimbra apresentou, no
periodo econdmico findo em 31 de dezembro de 2024, um resultado liquido de -27.621,04€. Dado que o artigo V, n.2
3, dos estatutos se refere exclusivamente a afetagdo de excedentes liquidos anuais, ou seja, a resultados positivos,
propde-se a aplicagdo do resultado negativo em resultados transitados

Agradecimentos

A Cercizimbra expressa a sua profunda gratiddo a todos aqueles que, com confianga e preferéncia, contribuiram para
0 nosso percurso em 2024. Em particular, dirigimos um agradecimento especial aos nossos utentes e familias, pois
sdo eles que impulsionam o crescimento e desenvolvimento das nossas atividades, e que d3o sentido a nossa missio.

O nosso apre¢o estende-se aos nossos colaboradores, que com profissionalismo e dedicagdo, sdo o alicerce da
Cercizimbra. O seu empenho e expertise sdo elementos vitais para a sustentabilidade da nossa organizag3o.

Disponibilizagdo de Informagao Financeira:

Para uma visdo detalhada do nosso desempenho no periodo findo, disponibilizamos em anexo o relatério de gestdo e
as demonstragdes financeiras. Estes documentos incluem:
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Balango W

Demonstracdo dos Resultados por naturezas
Demonstracdo de Altera¢Bes do Capital Préprio
Demonstragdo dos Fluxos de Caixa

Anexo

Estes documentos oferecem uma visdo abrangente da satde financeira da Cercizimbra, fornecendo informacgdes sobre
a nossa posicdo financeira, desempenho e fluxos de caixa.

Sampaio 17 de margo de 2025

COOPERATIVA PARA EDUCAGAD -
REABILITAGAO DE CIDADAOS INADAPTADOS DE
SIMBRA CRL.

- LMWWME

0 CONSELHO ADMINISTRAGAO
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