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2. Objetivos

O Plano de Gestiio de Riscos de Corrupgéo e Infracgdes Conexas tem como objetivos:

a) aidentificagdo das principais areas que potencialmente poderdo ser sujeitas a ocorréncia de atos
de corrupgéo;

b) a identificagdo dos riscos de corrupgéo e infragdes conexas;

¢) aidentificagio das medidas instituidas pela empresa visando a sua mitigagéo;

d) identificagdo do responsavel pela gestdo e execu¢do do Plano.

3. Conceitos

Os crimes de corrupgio e infragdes conexas, definidos no artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de

09 dezembro, implicam, na sua génese, a obteng¢@o de uma vantagem (ou compensag¢io) nao devida.

O risco pode ser definido como a combinagdo da probabilidade de um acontecimento e das suas

consequéncias.

Na defini¢do do PPR do Tribunal de Contas, o risco pode, assim, ser definido como o evento, situagio
ou circunstincia futura com a probabilidade de ocorréncia e potencial consequéncia positiva e negativa

na consecu¢do dos objetivos de uma unidade organizacional.

O simples facto de existir atividade, abre a possibilidade de ocorréncia de eventos ou situagdes cujas
consequéncias constituem oportunidades para obter vantagens (lado positivo) ou entdo ameagas ao

sucesso (lado negativo).
E por este motivo que, cada vez mais, é importante a aposta numa forte gestao de riscos.

A gestio de riscos € cada vez mais identificada como dizendo respeito aos aspectos positivos e negativos

do risco.

A gestio de riscos é um elemento central na gestdo da estratégia de qualquer organizag@o. E o processo

através do qual as organizagdes analisam metodicamente os riscos inerentes as respectivas atividades,
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com o objectivo de atingirem uma vantagem sustentada em cada atividade individual e no conjunto de
todas as actividades, sendo o ponto central de uma boa gestdo de riscos é a identificagdo e tratamento

dos mesmos.

4. Metodologia e areas de risco

A) Metodologia

Tendo presentes os objetivos e ambito de aplicagido deste PPR, bem como a atividade levada a cabo
pela Cercizimbra, importa compreender o grau de risco e a probabilidade de ocorréncia de um evento
futuro de corrupgdo ou infragéo conexa, tendo em vista a sua prevengio e mitigagdo. Para tal, a o

presente PPR seguiu a seguinte metodologia:

i) Identificagiio dos riscos;

ii) Avaliacdo dos riscos;

iii) Identificagdo dos controlos para a mitiga¢do dos riscos;

iv) Identificagdo dos responsaveis pela monitorizagio dos controlos;

v) Defini¢do do plano de agdo para acompanhamento dos riscos e respetivas medidas de

mitigacéo.
B) Areas de risco

Tendo em conta o ambito de atividade da Cercizimbra, e a estrutura organizacional da empresa, foram

identificadas como passiveis de ser sujeitas a atos de corrupgio as seguintes atividades:

a) Contratagdo Piblica e Aquisi¢do de Bens e Servigos
e Processos de adjudicacdo direta sem concurso adequado.
¢ Favorecimento de fornecedores em contratos de fornecimento (alimentagao, transporte,
equipamentos, etc.).

* Sobrevalorizagdo de faturas para desvio de fundos.

b) Gestéo de Subsidios e Financiamentos Piblicos
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e Manipulagao de informagoes para obten¢éo de apoios indevidos.
e Desvio de verbas destinadas a programas sociais para fins privados.
e Falta de transparéncia na prestagio de contas aos financiadores.
¢) Recursos Humanos e Contratagio de Pessoal
e Nepotismo e favoritismo na selegéio de funcionarios.
e Contratagdo de pessoas sem qualificagdes adequadas em troca de beneficios pessoais.

e Manipulagéo de folhas de pagamento para incluir funcionarios inexistentes.

d) . Relagdo com Utentes e Familias

e Cobranca indevida de valores por servigos gratuitos ou subsidiados.

e Favorecimento de determinados utentes na atribuigio de recursos ou beneficios.
e) Doagdes e Patrocinios

e Falta de transparéncia na gestio de doagdes monetarias ou em espécie.

e Utilizagio de donativos para fins nfo institucionais.

e Parcerias com empresas ou entidades em troca de favores pessoais.

5. Definicdo do Grau de Risco

Na defini¢do do risco, o presente plano toma como referéncia uma escala de risco, em fungio do grau

de probabilidade de ocorréncia:

a) Elevado;
b) Moderado;

¢) Fraco.

Adicionalmente, a avaliagdo de risco de cada uma das situagdes supra identificadas é graduada em
funcdo de duas variaveis: (i) a probabilidade de ocorréncia das situacdes que comportam o risco e (ii) a
gravidade das consequéncias das infragdes que pode suscitar, estabelecendo-se as seguintes

classificagdes:
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a) Probabilidade de ocorréncia;

b) Impacto Previsivel.

Probabilidade
de ocorréncia

O risco decorre de um
processo que apenas ocorrera
em circunstancias

O risco esta associado a
um processo esporadico
da organizagio que se
admite que venha a

O risco decorre de um
processo corrente e
frequente da
organizagdo da

excecionais.
Reduzida probabilidade de
ocorréncia (inferior a 40%)

ocorrer ao longo do ano.
Probabilidade de
ocorréncia provavel (entre
40% e 90%)

empresa.
Probabilidade de
ocorréncia superior a
90%

Quanto 4 severidade do impacto, a mesma foi estimada tendo em conta o tipo de consequéncia que ¢

expectavel relativamente a uma hipotética ocorréncia de um evento de risco de corrupgdo e de infragdes

conexas.

Impacto
previsivel

A ocorréncia de

situagdes de corrupgdo
ou de infragGes conexas

tera sobretudo

consequéncias internas,
podendo prejudicar o

desempenho
organizacional da

empresa (insatisfagdo de
clientes, litigios). Com

impacto financeiro
limitado.

A ocorréncia de situagdes de
corrupgdo ou de infragdes
conexas reflete- se
negativamente na imagem ¢
reputagdo da empresa. Perda
na gestao de operagdes
(credibilidade e/ou
confianga de stakeholders,
de contratos, etc.). Com
impacto financeiro
moderado (poderdo ocorrer
prejuizos financeiros e perda
de receita).

A ocorréncia de situagGes de
corrup¢ao ou de infragGes
conexas reflete-se de forma
negativa e grave na imagem
da empresa, acompanhada
de prejuizos financeiros e
perda de receita. Poderio ser
geradas limitagdes de
oportunidades de negdcio e
redugdo do potencial de
expansao da Instituigdo.
Com impacto financeiro
elevado.
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Da conjugagdo das duas variaveis supra apresentadas resultam os niveis de risco infra evidenciados:

Grau de Risco

Impacto Previsivel

Moderado

6. Avaliacao das atividades potencialmente mais expostas

Probabilidade de ocorréncia

Moderado

Conforme se encontra detalhado no anexo I, cada area de atividade potencialmente mais exposta foi

classificada de acordo com o risco de corrupgdo apurado, tendo como base a metodologia descrita nos

pontos 4 e 5. No quadro seguinte ¢ apresentado o resultado das classificagdes atribuidas para cada

atividade potencialmente mais exposta:

Contratagdo Publica e Aquisi¢do de Fraco S levado ra—
Bens e Servigos
Gestio de Subsidios e Financiamentos — Elevado WA
Publicos
Recursos Humanos e Contratagao de Moderado Moderado Ko dermiio
Pessoal
Relacdo com Utentes e Familias Fraco Moderado Fraco
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Doagoes e Patrocinios

Elevado

Moderado

Elevado

7. Mecanismos de controlo

Para os riscos identificados esta implementado um conjunto de medidas que visa quer a redugio da

probabilidade da sua ocorréncia, quer o grau do seu impacto, nomeadamente:

a) Um Codigo de Conduta, o qual ¢ um instrumento fundamental na gestio da ética da

Institui¢do, divulgando junto dos colaboradores e restantes stakeholders os valores, principios

éticos e normas de conduta profissional que regem a sua atuagio;

b) Um canal de denuincias, por forma a denunciar ou divulgar publicamente uma infracio

cometida, que esteja a ser cometida ou cujo cometimento se possa razoavelmente prever, bem

como a tentativa de ocultagdo, com fundamento em informagdes obtidas no dmbito da sua

atividade profissional.

8. Medidas a Implementar

Para além das medidas atualmente implementadas (mencionadas no ponto 7 acima), foram identificadas

medidas adicionais a implementar conforme quadro infi'a € em maior detalhe no anexo I.

Contratagdo Publica e Aquisigdo de Bens e

Servigos

Implementar concursos publicos, critérios claros

de adjudicagdo e auditorias regulares.

Gestao de Subsidios e Financiamentos Piblicos

Garantir presta¢@o de contas detalhada, usar
software de gestao financeira e criar um comité

de revisdo.

Pagina 7 de 13



Recursos Humanos e Contratacio de Pessoal

Criar codigos de ética e incentivar a dentincia

Relag@o com Utentes e Familias

Criar procedimentos padronizados, manter

registos detalhados

Doagdes e Patrocinios

Formalizar contratos e realizar auditorias para

verificar a correta aplicagdo dos fundos.

9. Acompanhamento, avaliacio e monitoriza¢iao do PPR

A monitorizacgio do Plano € assegurada através da revisdo da implementagéo e registos de evidéncia da

execu¢do dos mesmos.

Adicionalmente, e nos termos previstos nas alineas a) e b) do n.° 4 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 109-

E/2021, de 9 de dezembro, a execuciio do PPR estd sujeita a outros controlos, designadamente:

a) A elaboragdo, no més de outubro, de um relatorio de avaliagio intercalar nas situa¢Ges

identificadas com risco elevado ou maximo;

b) A elaboragdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugdo, do relatdrio de

avaliagdo anual, o qual deve conter nomeadamente a quantificagdo do grau de implementagao

das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena

implementacio.

Importa, ainda, mencionar que o PPR ¢é revisto a cada trés anos ou sempre que se justifique a sua revisdo.
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10. Responsavel geral pela execu¢io, controlo e revisio do PPR

Maria José Pereira Mateus, na qualidade de presidente do Conselho de Administracdo ¢ a responséavel

geral pela execugdo, controlo e revisdo do presente Plano e pelo seu cumprimento normativo.
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11. Anexo I - Riscos de Corrupciio e Infracoes Conexas e Medida implementadas e/ou a implementar

Na tabela constante deste anexo sido apresentadas as classificagdes de risco de corrupcdo e infragdes conexas para cada atividade potencialmente mais exposta

a este risco, bem como as respetivas medidas de prevencdo adotadas ou que se pretendem vir a adotar.

Contratacdo Publica e Aquisicio de Bens e Servigos

Fraco

Elevado

Moderado

v" Implementar concursos publicos

sempre que possivel, garantindo
transparéncia na sele¢do de
fornecedores.

Criar critérios objetivos para
adjudicag@o, com documentagédo
acessivel e auditavel.

Separar fungdes entre quem aprova
contratos e quem gere 0s pagamentos.
Promover auditorias internas regulares
para verificar possiveis favorecimentos
indevidos.

Gestao de Subsidios e Financiamentos Publicos

Fraco

Elevado

Moderado

Estabelecer um comité independente
para revisdo da aplicagdo dos
subsidios.

Criar canal de denincia anénimo para
alertar sobre possiveis irregularidades.
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Recursos Humanos e Contratagdo de Pessoal

Moderado

Moderado

Moderado

v" Evitar decisdes individuais — ter
sempre um painel de recrutamento.

v" Implementar um codigo de ética que
proiba nepotismo e favoritismo.
Enumerar

Relagao com Utentes e Familias

Fraco

Moderado

Fraco

v" Garantir que toda a comunicac¢io com
utentes e familias seja feita por
multiplos canais para evitar
favorecimentos.

v Manter um registo detalhado e
auditavel das decisdes tomadas.

Doagdes e Patrocinios

Elevado

Moderado

Elevado

v" Criar um registo publico de doagdes,
detalhando origem e aplicagdo dos
fundos.

v" Exigir contratos formais para todas as
parcerias, evitando acordos informais.

v Criar regras para prevenir conflitos de
interesse entre doadores e a
organizagao.
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