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1. ENQUADRAMENTO

0 ano de 2025 representou, para a Cercizimbra, um perfodo de continuidade do seu compromissc com a
promogdo da inclusdo, da autonomia e do bem-estar das pessoas com deficiéncia e das suas familias. Ao longo
do ano, a institui¢iio desenvolveu diversas iniciativas, assegurou o funcionamento das suas respostas sociais e
promoveu projetos com fmpacto na comunidade, reforgando a sua missfo de intervengo social no concelho de
Sesimbra.,

O presente Relatdrio de Atividades tem como objetivo apresentar as principais agdes desenvolvidas durante o
ano, hem como os resultados alcancados nas diferentes dreas de intervengdo da instituigdo. Num contexto
marcado por alguns desafios organizacionais e financeiros, a Cercizimbra procurou manter a qualidade das
respostas prestadas, garantindo a continuidade dos servigos e promovendo melhorias nas condigbes de
funcionamento das suas estruturas.

Durante o ano de 2025 verificaram-se algumas alteracBes nas equipas e constrangimentos associados 3 gesto
de recursos humanos, particularmente no Centro de Recursos para a Inclusdo (CR1), ende persistem dificuldades
na contratagdo e retengdo de profissionais gualificados, em grande medida relacionadas com as condigBes
salariais praticadas no setor,

Por sua vez, o Centro de Reabilitagdo Profissional da Cercizimbra {CRPC) atravessou um periodo de transicio
enire projetos de formacgdo profissional, o que se refletiu numa reduclo tempordria do ndmerc de
colaboradores. No decorrer do ano, o CRPC apresentou ainda uma candidatura a criagdo de um Centro de
Recursos para a Qualificagdo e Emprego, com o objetivo de reforcar a sua capacidade de intervencio no apoio
a integracdo profissional das pessoas com deficiéncia.

No plano do investimento e da modernizacdo de recursos, destacam-se duas candidaturas aprovadas no dmbito
do Programa de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR), destinadas 3 aquisicio de uma carrinha adaptada de nove
fugares, com entrega prevista para 2026, e de um veiculo ligeiro, j4 entregue durante o ano de 2025, Foram
igualmente realizadas melhorias nas instalagdes da Creche e do Pré-Escolar, nomeadamente a instalacio de
toldos de sombreamento, contribuindo para melhores condigBes de utilizagio e seguranga.

As respostas sociais da Residéncia de Utilizag8o Residencial (RUR) e do Centro de Atividades e Capacitacio para
a Inclusdo {CACl) continuam a enfrentar desafios associados ao envelhecimento dos utentes e ao consequente
aumento das suas necessidades de apoio. Paralelamente, no Pré-Escolar tem-se verificado um aumento do
numero de criangas que necessitam de acompanhamento individualizado, muitas vezes ainda sem diagndstico
formal, o que exige um esforgo acrescide por parte das equipas educativas,

Relativamente ao projeto do Palo da Quinta do Conde, a Cercizimbra manteve um papel ative na defesa da sua
concretizagdo. Na sequéncia da peticio piblica apresentada, a institui¢8o participou, juntamente com um grupo
de pais e amigos, numa audicdo na Assembleia da Republica. Foram igualmente estabelecidos contactos
institucionais com a Secretaria de Estado da Acdo Social e da Inclusfic, a Cimara Municipal de Sesimbra e a
Direcdo Distrital da Seguranca Social, tendo sido iniciado o processo de atualizacio do projeto.

Apesar dos desafios enfrentados ao longo do ano, particularmente ao nivel dos recursos financeiros e do
crescente aumento das necessidades de apoio, a Cercizimbra manteve a sua determinacio em prosseguir o
desenvolvimento de respostas e projetos que promovam a inclusio, a participacio social e a melhoria da
qualidade de vida das pessoas que apoia. Este relatério reflete, assim, o trabalho, a dedicacdo e 0 empenho de
todos os colaboradares, dirigentes, voluntarios e parceiros que contribuem diariamente para a concretizacio
da missdo da instituicio,
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2.

PRINCIPIOS DE ACAD

Missdio
Apoiar a construgdo e implementagdo dos projetos de vida das criancas, jovens e aduitos portadores de

deficiéncia e/ou em risco, bem como o apoio & infincia e juventude, pautando-se por uma filosofia de

intervengdo comunitaria e a luz dos principios de solidariedade social e do cooperativismo.

Visdo

Ser reconhecida como uma Organizagdo de referéncia para a inclusdo de criangas, jovens e adultos portadores de
deficiéncia/incapacidades e/ou com vulnerabilidade social.

Valores
A Cercizimbra, Organizagdo reconhecida pela Comunidade, orienta a sua intervencéo de acordo com:

v

Humanismo e Integridade:
desenvolvemos respostas centradas no utente tende em conta as suas especlficidades, assumindo o respelio
pelos valores culturals e individuais, dindmicas familiares e suas necessidades.

Cidadania e Participagdo:
Promovemos a inclusdo e a participagdo como premissa para o cumprimento e atualizagiio sistematica de

conhecimentos.

Responsabilidade e compromisso:
Pautamos a intervengdo pela exceléncia, confidencialidade e atualizacio sistematica de conhecimentos.

Cooperacdo e Transparéncia:
Promovemos a cooperacdo interinstitucional e a participagdo ativa na comunidade. Partithamos de forma clara a

informacgdo com as pares interessadas.

Incvagic e Empreendedoerismo:
Procuramos sistematicamente respostas diferenciadoras, atualizadas e centradas nas necessidades atuis e futuras

das partes interessadas.

Sustentabilidade:
Promovemos a gestéo responsavel dos recursos, potenciando o impacto duradouro na comunidade e o equilibrio

entre as dimensSes econdmicas, social e ambiental.
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Mod.P.GOS/E/L1/05-22




3. RESPOSTAS SOCIAIS E SERVICOS

A Cercizimbra disponibiliza um conjunto de RS de apoio as necessidades das PI:

4. OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Desde a entrada em vigor da Agenda 2030, a 1 de janeiro de 2016, os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
{ODS) t&m servido de referéncia para a construgdo de um futuro mais justo e sustentavel, Em 2024, a CERCIZIMBRA
continua a assumir o seu papel ativo na concretizacdo destes chjetivos, contribuindo, através da sua atividade, para o
cumprimento dos ODS 1, 4, 10 e 17, promovendo a inclusdo, a equidade e o desenvolvimento sustentdvel na
comunidade.

Apoiar a erradicacdio da pobreza em todas as suas formas. Aplicar sisternas e medidas de
protecdo social. Garantir que todos tém direitos iguais aos recursos econémicos e acesso a
servigos basicos.

Numero de agregados familiares apoiados e encaminhados para sistemas de protegio social,
produtos de apoio, prestacdes sociais e de apoio a deficiéncia: 425

Apoiar a educa¢do inclusiva e de gualidade para todos, Promover a aprendizagem ao longo

da vida. Apoiar a igualdade de acesso a todos os niveis de educag¢iio para pessoas com
deficiéncia e em situagdo de vuinerabllidade social.

Ne de utentes/ alunos que foram apoiados de acordo com as suas necessidades e potencialidades,
por forma a garantir o seu desenvolvimento educativo, pessoal e social: 1574

Capacitar e promaver a inclusdo social e econdmica. Garantir a igualdade de oportunidades,
reduzindo as desigualdades sociais e de acesso ac emprego e a educacdo.
Ne de utentes apoiados e/ou encaminhados para estruturas de insercdo social e emprego: 421

Revitalizar as parcerias para o desenvolvimento sustentdvel. Apolar a criacio de fortes
parcerias. Reunir com os atores da comunidade.

A instituicio encontra-se a desenvolver projetos para dar resposta a necessidades
identificadas na comunidade ao nivel da empregabilidade, inclus3o social e ocupagdo de tempos

livres.,
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5. INDICADORES DE IMPACTC ORGANIZACIONAL

Dados 2025

688,371

382 1,475 3,649 169,262

Dados 2024

A Cercizimbra reconhece o Marketing e a Comunicagdo como areas estratégicas para a promog8o institucional e
para o reforgo da ligagdo a comunidade, permitindo divulgar as acdes desenvolvidas em beneficio dos utentes,
famitias e da sociedade em geral, bem como consolidar relagbes com parceiros e stakeholders.

Durante o ano de 2025, foi assegurada a divulgacdo regular das atividades da Cercizimbra nas principais redes
sociais institucionais, complementada pela publicagdo de iniciativas, eventos e projetos desenvolvidos pela
instituicdo. Paralelamente, a Cercizimbra marcou presenca em diversas feiras e iniciativas de dmbito local,
reforcando a sua proximidade com a comunidade e promovendo a visibilidade do trabalho desenvolvido.

No mesmo periodo, foi refarcada a estratégia de comunicagdo associada ao projeto de construgdo do Polo da
Quinta do Conde, através da partitha de informacdo relevante sobre o desenvolvimento do projeto e do impacto
esperado deste novo equipamento na resposta as necessidades da comunidade.

Destaca-se igualmente a implementacdo de um planeamento mais estruturado e antecipado das publicagdes
institucionais, contribuindo para uma comunicagdo mais consistente, organizada e alinhada com os objetivos
estratégicos da instituigdo.

A Comunicagdo Interna manteve-se como um eixe fundamental para o funcionamento da organizagio,
promovendo a circulagdo de informacdo, o alinhamento entre equipas e o reforgo da coesdo institucional,

A lideranga da Cercizimbra manteve, ao longo de 2025, o compromisse com a valorizagdo da comunicagéo
engquanto instrumento de gestdo organizacional, promovendo prdticas que contribuem para um ambiente de
trabalho colaborativo, coeso e orientado para a missdo da instituicao.
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b. INDICADORES DE IMPACTO POR RESPOSTA SOCIAL

Nimero de utentes atandidos S 268

Nimero de locais de intervencio i6
Taxa de concretizagio dos PIIP 75%
Taxa Satisfagdo Utentes 95%

Em 2025, a RS IPI manteve como prioridade uma abordagem centrada no utente, assegurando servicos personalizados
ajustados as necessidades especificas das criangas/familias. Num contexto de aumento significativo de referenciaciies —
264 acompanhamentos face aos 70 previstos em acordo — o grande desafio foi garantir a qualidade da resposta, apesar
da insuficiéncia de recursos humanos e da auséncia de revisio do acordo de cooperagio. Ainda assim, registou-se um
desvio pouco significativo face as metas e um elevado grau de satisfacfo das familias,

Destaca-se, a motivagdo € o desempenho da equipa, bem como o impacto positivo da formacio continua e da aposta na
transi¢do digital, mantendo o foco prioritdrio na intervencio direta com as Pl

Numero de a_tgndi._rﬁe_n.t'qs individuals 71
Numero de visitas ao exterior 12
Ta.x._'a'_ dé i:dhcrétizg_s..so dds_'objétivos dos Pl 70%
Taxa Satisfa¢do Utentes 95%

Durante o ano de 2025 continudmos a apostar na implementagao da plataforma digital, com o objetive de melhorar a
comunicacio com as familias, reduzir o uso de papel e agilizar procedimentos internos. Verificou-se uma mudanca
significativa na equipa da creche e do pré-escolar, passando a contar com duas novas educadoras. Esta alteracio trouxe
novas dindmicas e formas de trabalho a resposta social, promovendo a adaptagio e o refor¢o das praticas pedagégicas.

Mantivemos também o investimento na melhoria dos espagos de jogo e recreio, bem como nas condicBes das salas,
nomeadamente no que diz respeito ao tipo e a qualidade dos materiais disponiveis. Destaca-se ainda a melhoria da
climatizagdo do pré-escolar e a instalagdo de estruturas de sombra no espaco exterior, proporcionando maior conforto e
bem-estar as criancas.
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Nimero de utentes aten'd:idq.s' SR

Numero de locais de Intervengio 4
Taxa de concretizagio dos PP - REER, o .. S
Taxa Satisfagio Utentes 94%

Taxa de avaliagfes especificas n : B P E

O CAl tem-se consolidado como uma resposta social de referéncia na promogio do desenvolvimento integral das criancas e
jovens, com impacto ac nivel criativo, social e emocional. Este reconhecimento é evidenciado pelo aumento do niimero de
inscri¢bes face ao ano anterior e pelo envolvimento crescente das familias no quotidiano da Resposta Social (RS). As oficinas
temdticas, dindmicas de grupo, intervengBes em contexto escolar, animacdo itinerante e projetos na drea da
sustentabilidade tém contribuido para a fidelizacdo dos participantes, para o reforgo das competéncias pessoais e socials e
para a valorizagdo do papel do CAl na comunidade.

Ndo obstante os resultados alcangados, foram lidentificados desafios estruturantes. Destaca-se a necessidade de
investimento e requalificagdo das infraestruturas, garantindo condicBes fisicas mais adeguadas ao desenvoivimento das
atividades. Verificaram-se igualmente mudancas significativas na equipa técnica, com a renovacéo de técnicos e monitores,
o que implica um processo de consolidacio de competéncias, clarificacdo de papéis e apropriagiio progressiva de fungdes,
orientado para uma intervengdo mais qualificada, coesa e inovadora. Acresce ainda a renovagdo do acordo de cooperacio
com a Seguranca Social que, salvaguardando a identidade e o percurso histdrico de intervengdo da RS, introduziu novas
exigéncias de natureza administrativa e de reporte, reforcando a necessidade de reorganizacio interna e de adaptacio aos
normativos em vigor,

Paralelamente, destaca-se a formalizagiio de uma parceria com o Instituto de Apoio a Crianca (IAC), potenciando a
articulagao interinstitucional, a partilha de boas praticas e o reforgo da capacidade de resposta no dmbito da promogio e
prote¢do dos direitos das criangas e jovens. Foi ainda aprovada uma candidatura submetida a SIC Esperanca, que permitira
a aquisicdo de novos equipamentos e a diversificagdo das atividades, contribuindo para a qualificacdo da intervencao e para
a melhoria das condicdes oferecidas aos utentes.

Este novo enquadramento representa uma etapa de renovagio estratégica, fortalecimento institucional e maior visibilidade
comunitaria. Reforca-se, assim, a responsahilidade do CAl enquanto resposta social comprometida com a qualidade da
intervengdo, a participagio ativa das criangas e jovens e o envolvimento efetivo das familias, assegurando que a RS continue
a afirmar-se como um espago inclusivo, promotor de competéncias e gerador de oportunidades para as novas geractes. -
Novo a verde!

-.Nfl'rr_léré_de'.u_teﬁ.te's 'atéﬁdidps. R

Numero de locais de intervengio 9
Taxa de concretizagio dos P - s

Taxa de satisfagio Parceiros

Taxa de .a‘iéi.l_agi'iés_éspe_é'{f_lé_as_ gt
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O ano de 2025 continuou a apresentar desafios significativos para o Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI),
particularmente ao nivel da contratagio e retenglo de profissionais qualificados. A dificuldade em atrair tecnicos
especializados, associada aos niveis salariais praticados no setor, manteve-se como um dos principais constrangimentos
ao funcionamento desta resposta,

Apesar destas dificuldades, o CRI procurou reorganizar 0s seus recursos e assegurar a continuidade e qualidade da
intervencdo junto dos utentes, das familias e das entidades parceiras. Este esforgo so foi possivel gragas ao elevado
profissionalismo, dedicacio e sentido de missdo demonstrado pela equipa técnica, que tem sabido responder aos desafios
com grande empenho e competéncia,

x

Ainda assim, a Cercizimbra mantém alguma preocupagio relativamente a sustentabilidade futura desta resposta,
considerando que as dificuldades persistentes na contratacio de profissionais poderdo vir a limitar a capacidade de

intervencdo e a eficacia dos servicos prestados.

Numero de utentes atendidos 36
Nimero de parceiros 4
Média da aua.iiégﬁo dos formandos nas UFCD {0-20} 16
Taxa Satisfacio Utentes 85,5%

No ano de 2025, o CRPC apresentou um desempenho global muito positivo, evidenciado pelo elevado grau de
concretizagdo dos objetives definidos ne Plano de Atividades, distribuidos pelas trés orientacBes estratégicas da resposta
social, Destacam-se os resultados alcancados na drea da formagdo continua, onde todos os formandos obtiveram
classificagBes [guals ou superiores a 16 valores nas UFCD's, superando a meta estabelecida. Registou-se igualmente um
elevado nivel de satisfagdo por parte dos parceiros {95,5%), bem como uma forte articulagdo institucional, com o CRPC a
assumir um papel ativo de colaboraco e parceria com as restantes respostas sociais da organizagio.

Ao nivel da sustentabilidade organizacional e da comunicagio institucional, foram cumpridas as metas definidas,
nomeadamente através da melhoria de recursos materiais, da participacio em iniciativas comunitarias e da dinamizagio
das redes sociais institucionais. No dominio da gestdo de pessoas, verificou-se igualmente um desempenho muito positivo,
com todas as colaboradoras avaliadas a obterem classificacBes de Bom ou Muito Bom e com o cumprimento das agtes
previstas no plano de melhoria e desenvolvimento profissional.

Em sintese, o CRPC encerrou o ano de 2025 com resultados muito positivos ao nivel da concretizacdo dos objetives
definidos, refletindo um elevado grau de compremisso com a qualidade da intervencgio, a melhoria continua dos processos
e a promogdo do bem-estar dos seus utentes, familias, parceiros e colaboradores. Os resultados alcangados evidenciam
igualmente a relevincia do CRPC no contexto da organizagdo, ndo apenas engquanto resposta especializada, mas também
enguanto parceire ativo na dinamizagio e apoio as restantes respostas sociais.

Niimero de utentes atendidos |
Taxa de concretizagdo dos PP N/A
_"_l'ax_é_ Satisfacdo Utentes EER R S 1 91.09%

Taxa de avallagdes especificas {Taxa de satisfaglio do
Plano Anual das Atividades de Inclusfio)

96.79%

9 |j RELATORIO DE ATIVIDADES 2025

Mod.P.GOS/E/1/05-22



O ano de 2025 foi novamente marcado por desafios significativos para a Resposta Social CACI, particularmente no que
respeita a gestdo de recursos humanos e frota automével. A auséncia de colaboradores, por motivo de CIT implicou a
necessidade de abertura de concursos e de processos de mobilidade interna, as avarias recorrentes na frota automdvel,
originaram sucessivos reajustes nos horarios, exigindo uma elevada resiliéncia e capacidade de adaptagio por parte da
Equipa.

Apesar destes constrangimentos, foram alcangados progressos relevantes, destacamos a angariacio de novos clientes e a
diversificacio dos produtos produzidos. Investiu-se também na aquisi¢io de materiais para reabilitagdo {barras paralelas,
abdutor dos membros inferlores, jogo interativo) e atividades desportivas {equipamentos de natagio, material de
atletismo, fatos neoprene para canoagem), petenciando assim a qualidade do apoio prestado aos utentes.

E de salientar igualmente a participagio num projeto internacional com a UiT Arctic University of Norway, diversas
participagdes em eventos comunitdrios e iniciativas desportivas, fruto de novas parcerias estabelecidas pela Equipa, que
contribuiram para reforgar a integracio e o dinamismo da resposta social.

Ne de ute_!"_ltés.'a'tendidps': _:_ B
Taxa de realizacdo da Plano de Atividades Socio

399%
Culturais °

Taxa d_e_cqﬁéréti_z_égip |_:ios__P_iR' B .

Taxa Satisfagdo Utentes 91%

Taxa de satisfacio sobre.o EPI_R o v N/A -
O ano de 2025 apresentou diversos desafios para a residéncia, sobretudo ao nivel da gestio de recursos humanos, devido
a saida de alguns elementos da equipa e a integragio de novos colaboradores, bem como ao nivel do acompanhamento

dos utentes, marcado pelo envethecimento e pelo agravamento de algumas patologias.

No que respeita aos aspetos positivos, destaca-se a concretizagdo do plano de atividades, que privilegiou a integraco na
comunidade e a abertura da residéncia ao exterior. Neste ambito, salientam-se os momentos de convivio, nomeadamente
os lanches partilhados com a participagdo de familias, elementos da CERCI e pessoas proximas dos colaboradores,
reforgando a ligagdo entre a instituicdo e a comunidade.

Em sintese, o ano de 2025 evidenciou a importincia da adaptacic continua e da aprendizagem constante, destacando-
se que a dedicagdo, o cuidado e a proximidade com os utentes continuam a ser elementos fundamentais na qualidade do
apoio prestado.

Média d_e.'Fainﬁ.i_as. acomparnhadas . R

Média Beneficidrios abrangidos 828
-N.Lir:ﬁ.xiar.o_de p._a;"cei_fp_s._ B S ._..._1.3'1

Taxa de concretizagiio dos Cl 100%
TaxasatusfagﬁuUtentES _ 92% _
Taxa Satisfacfo Parceiros 84%

A Equipa de RSI desenvolve uma intervengdo e acompanhamento social de proximidade e diligente junto dos agregados
familiares beneficidrios de RSI. E de salientar que, no decorrer do presente ano, verificou-se uma diminui¢do na atribuigio
de processos de RS| deferidos a cada Técnico Gestor de Processa [TGP).

Para dar continuidade ao trabalho desenvolvido pela equipa de RSI, foi renovado, por mais dois anos, o protocolo de
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cooperacdo entre a Cercizimbra e a Cdmara Municipal de Sesimbra com um aumento no financiamento.

O trabalho em rede e a articulagio que se desenvolve, enquanto estratégia de agdo, com as entidades da comunidade sdo
fundamentais para alcangar os objetivos da intervencio e otimizar os recursos disponiveis, promovendo a autonomizagdo
das famllias apoiadas.

Continua a ser um dos principais desafios enfrentados, ao nivel da equipa, a rotatividade de AAD, gue compromele a
continuidade/ qualidade do trabalho desenvolvido pela equipa e 0 acompanhamento dos beneficidrios.

Por outre ladg, 0 aumento de pessoas em situacio de sem-abrigo bem como agregados a viver em condigBes habitacionais
precarias, o aumento de situacBes de despejo, a escalada dos precos no mercado de arrendamento, o crescimento acentuado
de pessoas gue apresentam sintomas de ansiedade e outros problemas de sadde mental constituem desafios adicionais a
intervengdo da equipa por falta de respostas na comunidade.

7. ANALISE DE RESULTADOS POR OBIETIVOS

Tilduals

Objetivos:Operacionais

Promover o aumente da perce¢do de competéncias das
familias relativamente 3 parentalidade e ao 80% 100%
desenvolvimento infantil

Estudar a viabilidade de acordo para a abertura de um
CAARPD e CAVI

Contribuir para o desenvolvimento integral da crianca na
defesa e promocdo dos seus direitos

Aumentar as competéncias e maximizar as potencialidades 80% 76% 0% 60%
dos formandos

Contribuir para o desenvelvimento integral da crianga na
defesa e promocio dos seus direitos

Aumentar a participaco ativa dos heneficidrios e familia
em acBes promovidas pela Equipa de RS!

Desenvolver estratégias na comunidade gue promovam a

160% 0%

90% 0%

20% 0%

85% 0%

75% 4%

inclusfio e a rede de proximidade (RUR)
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Objetivos Operacionais . = = < : _
Aumentar a participagdo das familias na methoria continua

do servigo (IP) 40% 42%
Manter ou aumentar o nivel de satisfacdo das Pi's em
ere ¢ 85% 95%
relagBo 4 RS {IP)
Garanti i jo eficiente face as necessidades das
: ir uma intervencao efici : S 90% 76%
criangas, de modo a estabelecer uma melhoria na relagio
Manter o nivel de satisfagdo das Pi's em relagdo a RS (CR-
PE, CAl) 30% 95%
Aumentar a notoriedade do CAl por via do reforgo da
" . . . 100% 100%
compreensdo e confianga junto do publico alvo
Promover junto da comunidade escolar uma educacdo para
os valores e cidadania no dmbito dos direitos de 100% 23%
participagdo
Manter a colaboragio com a CMS na dinamizagiic do
. “ . _ 90% 90%
Projeto “Ser mais Feliz
Manter a capacidade de resposta de tempos livres a
criangas com NEE apoiadas nas unidades especializadas dos 95% 100%
CAA, sem resposta da comunidade. 85% 839
(] (]
Candidatura ao Projeto INR “Somos Comunidade”
Aumentar o nivel de participacdo ativa de jovens com 100% 100%
deficiéncia na comunidade
Candidatura ao Projeto INR “Escolas mais inclusivas”
- - . . . 100% 100%
Promocio de atividades inclusivas através do desporto
Aumentar o nivel de satisfa¢3o das Pl's em relagdo a RS
pid ¢ ¢ 90% 91%
Manter/aumentar o nivel de satisfagio das PI's em relagdo
Manter/ ¢ ¢ 88% 88%
a RS (RSH)
tar o nivel de satisfacdo das PI's em relagdo
Manter/aumen ¢ as ¢ 5% 8a%
3 RS (CACH
Avaliar a satisfa¢fio dos utentes relativamente as pessoas de
referéncia e incentivar na realizagio de sugestdes de 75% 93%
melhoria dos servigos prestados.
Aumentar a participaciio ativa do utente a familia 50% 47%
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Objetivos Operacionals

Melhorar a eficiéncia do atendimento ao utente nas

diferentes areas de intervengdo {Deficiéncia; Infancia; 80%

Juventude e Agdo Social)

Aumentar o numero de profissionais da RS para responder 100%
D

de forma mals eficaz as necessidades das familias,

Aumentar a presenga das familias na reunides em relagio 60%
(4]

a0 ano anterior

Aumentar a proximidade e o envolvimento das familias no 20%
0

processo de intervengdo através de atendimentos online

Methorar a comunicagio interna entre a equipa (CRPC) 100%

Aumentar a equipa para a Implementagdo dos cursos de

formacgdo adaptados as necessidades da comunidade na 100%

nova candidatura

Promover a participagdo das familias na melhoria continua

. 100%

do servigo

Incrementar o Projeto "PRODUTO+APOIO" 100%

Melhorar a comunicagio (RUR

| cag (RUR) 50%

interna entre a equipa

Estreitar as felat;ées com outras organiza¢Bes congéneres 75%

84%

89%

0%

81%

7%

100%

100%

71%

100%

100%

33%

33%
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Objetivos Operacionais’

28

Aumentar o racio de independéncia de dinheiros publicos 22%
Aumentar o uso de recursos digitais, visando um
crescimento de 5% na criagdo de novos processos em 285%
formato exclusivamente digital em relacio a 2024
Fomentar a cidadania e o intercdmbio de experiéncias ao
. . 100%
nivel da juventude
Criar, otimizar e implementar base de dados do utente com 100%
vista 2 melhoria do servigo prestado °
Aumentar a venda dos artigos produzidos pelos utentes da 100%
(s]
RS
Realizar a Candidatura ao PRR para a obra da Quinta do
100%
Conde
Identificar e estabelecer parcerias com potenciais mecenas 76%

86%

87%

100%

100%

69%

100%

0%

60%
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de materiais adeguados e funcionais.

Pintar os espagos exteriores da sede 100%
Aumentar o n? de eguipamentos facilitadores da 100%
comunicagdo com as familias ?
Renovar a frota automovel 100%
Adequar os equipamentos de trabalho de acordo com as 0%
necessidades dos colaboradores ’
Melhorar as condiges das instalagBes da RS, por forma a 100%
promover conforto aos utilizadores do espago R
Melhorar as condi¢Bes dos equipamentos promotoras do
. . . 100%
desenvolvimento e qualidade de vida do utente
Melhorar as condiges das instalagdes e materiais de forma
. . 100%
a promover a qualidade de vida dos utentes
Promaover uma melhoria nas condicdes habitacionais e
) . 100%
qualidade de vida dos utentes
Renovar equipamentos necessarios para o bem-estar dos 100%
utentes do CACIL °
Melhorar as condi¢bes das salas de atividades, dotando-as 100%
(1]

94%

100%

100%

100%

0%

81%

100%

100%

0%

100%

100%

Objetivos Operacionais’ -

Aumentar a visibilidade da RS junto de potenciais utentes 80%
Aumentar a divulgacdo das tematicas inerentes a RS 100%
Melhorar a imagem da instituigdo na comunidade 100%

90%

80%

90%

306%

100%
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Objetivos Operacionals =

80%
Desenvalver um plano de formagdo que va de encontro as
expetativas dos colaboradores e da organizagdo

90%
Garantir a eficiéncia na aplicagdo dos requisitos do 5GQ 0%
pelos colaboradores :
Aumentar a capacita¢do dos colaboradores dentro das suas 60%
competéncias funcionais ?
Melhorar o desempenho dos colaborados dentro das suas 88%
competéncias relacionadas com a sua fungdo °
Capacitar a equipa de conhecimentos ao nivel dos
processos degenerativos/neuroldgicos e reabilitagdo e 100%
reeducagdo motora dos utentes,
Aumentar a eficiéncia do SGQ na RS 86%
Refargar as competéncias dos colaboradores da RS através
do acesso na 40h de formagio ao nivel da intervencio com 100%
0 publico-alvo
Reforgar as competéncias dos colaboradores da RS através 100%
do acesso a formacdo ao nivel de metodologias de
intervencdo em Intervengdo Precoce na Infancia

100%
Aumentar os conhecimentos sobre o SGQ 100%
Melhorar a eficiéncia da implementagio do SGQ ao nivel do 106%

(]

HACCP

88%

22%

96%

0%

74%

90%

100%

100%

100%

33%
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Objetivos Operacionais

Rever a politica salarial, identificar possibilidades financeiras
e implementar progressdo na carreira garantindo a

2% 2% 0% 0%
sustentabilidade financeira da organizacdo : ) ’

No &mbito da concretizagio dos objetivos estratégicos para 2025, a instituigdco continuard a apostar no reforco da
capacidade de resposta as necessidades das criangas e das familias, promovendo simultaneamente a melhoria continua
da satisfagdo dos utentes e o desenvolvimento de praticas inovadoras nos servicos prestados.

No que respeita a adequacio de equipamentos e infraestruturas, sera dada continuidade aos investimentos necessarios
para garantir methores condices de funcionamento e cualidade dos servigos. Neste coniexto, mantém-se come
prioridade a renovacio da frota automavel, apesar da aquisicio de um veiculo de ligeiros (financiado pelo PRR) e
aguardamos a entrega de uma carrinha adaptada em 2026 {financiada pelo PRR).

No dominio da valorizaglo dos recursos humanos, serfo promovidas iniciativas que reforcem o compromisso, a
motivagio e o espirito de equipa entre os colaboradores, apostando na qualificagdo profissional, no acompanhamentc
das equipas e na criagdo de um ambiente organizacional positivo e colaborativo.

De forma transversal, serd igualmente reforgada a aposta na implementaciio de projetos de inovagiio social, no
desenvolvimento de iniciativas de comunicacdo e marketing institucional e na consolidacdo de praticas sustentdveis, com
vista ao cumprimento das metas estratégicas definidas e ao fortalecimento da missio da instituigio,

3. RECURSOS HUMANOS

Assiduidade

Taxa de Assiduidade de 2025

UKL CCRRE P RERSE SR LOZ - BF AL CUURE DA
ST S : R IL 111 7 s

Fonte: Recursos Humanos

O presente guadro apresenta as médias de respostas sociais das diferentes respostas/servicos avaliados, registando
uma média geral de 94,51%, o gue evidencia um desempenho global muito satisfatdrio e consistente. Destacam-se
valores particularmente elevados no J.E {99,50%), CAl (98,75%), IPI (97,50%), COZ (97,20%) e CR-PE (96,88%), revelando
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um nivel de resposta social muito acima dos 95% na maioria destes servigos,

Também se verificam resultados positivos no RSt {96,00%), SAP {96,67%) e CRI {94,23%), que se mantém acima ou em
linha com a média global, confirmando a boa qualidade geral da intervencdo. Os servigos CACI (85,50%), SA (88,67%) e
RUR (90,59%) apresentam valores ligeiramente inferiores aos restantes, o que pode sinalizar dreas com maior potencial
de melhoria, sem deixar de evidenciar um desempenho ainda assim positivo.

Em sintese, os dados evidenciam um elevado nivel de eficdcia das respostas sodiais, verificando-se que a maioria dos
servigos apresenta resultados muito positivos, destacande-se alguns pela sua exceléncia. Ainda assim, recomenda-se o
aprofundamento da andlise das respostas com menor percentagem, com vista & identificaco de oportunidades de
melhoria continua.

Formacdo dos colaboradores

BALANCO DO PLANO ANUAL DE FORMACAO (PAF)

Formagio - Colaboradores 2025 n®)

29

2022 2023 2024 2025

=it e ool s lonmagia = a¥ de coth. com Tormagas

o e pedis, com Aull o Fonte; Revisdo do Sistema

Verifica-se um volume global de 2620:45:00 horas de formacdo realizadas em 2025, distribuidas de forma assimétrica pelas
respostas sociais. O RSI, o CRPC e o CRI concentram a maior parte das horas de formacdo, revelando um investimento
expressivo na qualificacde das equipas que intervém com pesscas com deficiéncia e em contextos de insercio
sacioprofissional, alinhado com a misséo da Cercizimbra. Algumas respostas sociais (SA, COZ, JE, MANUT., MOT, RUR, SAP)
ndo registaram horas de formagdo no periodo, o que sugere a necessidade de analisar, com os respetivos respansaveis, se
este facto resulta da auséncia de necessidades formativas identificadas, de constrangimentos operaclonais ou de
oportunidades formativas ndo concretizadas.

Avaliacdo de desempenho

Avalingio de Desempenho
s Colaboradores 2025 (%)

Gk

G

i1

2056
% _
0% o ' ) 7 Fonte: Recursos Humanos
saiistaz Bbom iilo Bony  Exeelente

6%

Observa-se uma concentragdo significativa de colaboradores no nivel “Muito Bom”, que representa mais de metade do total
avaliado. Este resultado indica um desempenho globalmente elevado da equipa, com uma proporcéo reduzida de avaliagbes

em nivel apenas “Suficiente”. O ntimero de avaliaghes “Excelente” é residual, o que pode refletir critérios exigentes para a
atribuicdo do nivel maximo, mantendo a diferenciagdo de mérito dentro da organizagdo.
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G. PROJETOS E PARCERIAS DE CAPACITACAQ E PARTILHA DE CONHECIMENTO

“No Tritho do Desafio”

Financiamento Externo por parte da SIC Esperanga para implementagdo
de projeto "No Trilho do Desafio” em parceria com o CR/PE no valor de
3.750€ (Dez. de 2025). A implementagdo ird decorrer durante 2026.

CAl/ Instituto de Apoio A Crianca
(IAC)

Contactos iniciados no final de 2025 para estabelecer protocolo de
colaboracdo entre o IAC e o CAl que se ira efetivar a partir de 2026.

“Escolas Inclusivas”

Taxa de concretizagdo: 100%
Financiado pelo INR

“Somos Comunidade”

Taxa de concretiza¢do: 100%
Financiado pelo INR

i

In Thermae”

TX de concretizagdo do projeto - 0%

A Projeto irfa decorrer entre 01/09/2025 a 28/11/2025.

Custo glabal do projete =€1.1.099,30

Financiamento aprovado do INR = €£2,237,68, o qual recusamos por ndo
nos ser possivel angariar a verba restante.

"PRODUTO+APOIO"

TX de concretizacdo do projeto - 100%

Os eguipamentos foram cedidos pelo departamento acdo social da
camara municipal de sesimbra e por utentes gue ofereceram as suas
antigas cadeiras.

0Os equipamentos apresentam um bom estado de conservagdo geral
podendo serem cedidos a pessoas com incapacidade ou em situacdo de
dependéncia temporaria.

“Saber e Cuidar — Partilha de
Conhecimento e Boas Praticas’

2

TX de concretizagdo do projeto - 100%

O projeto "Saber e Cuidar" procurou criar um espago estruturado de
reflexdo, aprendizagem mutua e melhoria continua. Verificou-se um
elevado envolvimento da equipa, que demonstrou disponibilidade e
interesse em partilhar experiéncias, estratégias de intervencdo e
metodologias utilizadas no trabalho diario com os utentes. Esta partilha
permitiu ndo s¢ a valorizacdo do conhecimento de cada profissional,
como também a identificacdio de praticas comuns e coerentes,
revelando-se um espago privilegiado para a reflexdo critica sobre a
pratica profissional, promovendo a autoavaliagdo, a ftroca de
perspetivas entre diferentes areas profissionais, favorecendo uma
abordagem mais integrada e centrada no utente, reforcando a
impartancia do trabalho em equipa multidisciplinar,

"“Espago conVida - Gestdo,
Dinamizacdo e Inventariacdo dos
Espagos e Recursos do CACI”

TX de concretizagdo do projeto - 88%

Dos 14 espacos introduzidos no Mapa de Ocupacdo, foram verificados
e definidos a ocupagdo de 11 espagos. Dos 7 espagos com mais material,
foram realizados 6 Gest3o de Stocks. A elaboragdo de inventdrios de
materiais por espacos contribui para uma maior organizagao,
facilitando o acesso aos recursos e promovendo uma utilizagdo mais
consciente e adequada dos mesmos. A participacdo ativa dos utentes
na realizagdo dos inventarios revelou-se um aspeto particularmente
positivo, reforcando o seu envolvimento, sentido de responsabilidade e
valorizacac do espago comum.
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10. REPRESENTATIVIDADE
m w
= :DUCA@EO Representante da Cercizimbra no Conselho Municipal de Educacio.
srede
SO0 Q[ Representante da Cercizimbra no CLAS alargado.
11. INVESTIMENTO EM EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURAS
- Melhorias e AquisicBes para o Espaco
v Sistema de Ar Condicionado - Instalagio para o espaco do CAl, Creche e Pré-escolar - Equipamentos financiados
pelo BPI
v" Aquisigdo de mobilidrio e equipamento para a Creche e Pré-escolar, financiado pela Instituigio
v Aguisicio de aquecedores para methorar as condigdes no CRPC

- Melhoria do Espaco Exterior:

v" Aquisi¢do de toldos de sambreamento Creche e Pré-escolar- Eguipamentos financiados pelo 8P|

- AguisicBes Tecnoldgicas:

v Telemdveis doados por instituicio privada

¥ Computadores — 22 Adquiridos pela organizagic e 8 doados por instituigBes privadas

V" Aquisigio de um projetor para o CRPC ~ financiado por uma doagio privada

- Mohilidade Sustentavel:

v Aquisicdo de velculo de ligeiros — Financiamento PRR e Restante financiado pela Instituicio

12.

GESTAO e CONTAS

O presente relatdrio analisa a evolugiio da atividade da Cercizimbra durante o ano de 2025, com foco nos principais
indicadores financeiros @ econdmicos, A instituigdo demonstrou um compromisso continuo com o apoio &
comunidade e alcancou resultados positivos em diversas dreas, o que resultou num resultado final positivo.

Reforgdmos os esforgos de gestéio e consequentemente o ano de 2025 encerrou com um resultado financeiro positivo,

Esta evolucdo positiva deve-se maioritariamente a;

v
v

v

v

Redugdo de custos com pessoal face a 2024, devido ao pagamento de subsidio de turno em 2024.

O apoio de parceiros como o Banco Alimentar, o Modelo Continente e a Entreajuda permitiu uma significativa
redugdo dos custos com produtos e bens alimentares, contribuindo para a sustentabilidade da organizacio.

O sucesso da campanha Pirifampo Magico evidenciou o empenho da equipa e da comunidade, gerando um
impacto positivo no funciocnamento das respostas sociais da instituigdo.

O aumento significativo do valor de consighagdo de IRS.

Evolucdo da Atividade

De facto, o volume de negdcios que equivale ao somatorio das vendas e prestacbes de servigos atingiu um valor de
1.504.603,00 €, representando uma variacdo de 545,65% relativamente ao ano anterior.

Este aumento deve-se ao facto da Comissio de Normalizagio Contabilistica ter dado instructes para registar as
comparticipaces recebidas da Seguranga Social referente a acordos tipicos como prestacfes de servicos em vez de
subsidios a exploracdo. Corrigindo esse efeito e considerando que em 2024, os referidos acordos tipicos registaram
1 189 255,13€, o crescimento foi de 7,3%.
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. 3
Estrutura dos Rendimentos
Considerando a atividade da Cercizimbra, é importante divulgar que a rubrica ocutros rendimentos, sofreu uma
diminuicdo de 47%, uma vez que passou de 2.332.832€ para 1.235.317 €. Para este decréscimo contribuiu
principalmente a sub-rubrica de Subsidios 3 Exploracdo, com uma evolucio negativa de 56% uma vez que 0s
subsidios passaram de 2.128.200€ para 944,429 €. Este decréscimo é explicado pela alteragdo do critério de
contabilizaco das comparticipagtes da Seguranga Social de acordos tipicos, gque passaram a ser langados em
prestagBes de servicos em vez de serem considerados subsidios a exploragdo como jé foi referido.
No que diz respeito a subh-rubrica, outros rendimentos e ganhos existiu um aumento de 30%, ao evoluirem de
204.631€ para 290.541€, em consequéncia de um aumento dos proveitos/ agbes da formagdo profissional.
Estrutura dos Custos
ftens PERIODC
ens Dez 2023 Doz 2424 Dz 2025
Gastos com Pessoal 1.996.396,95 2.130.127.26 211641325
N Médio de Pessoas 123 127 f18
Gasto Meédio por Pessoa 16230.86 16772.66 17935.70
Posicdo Financeira
A posigio financeira da entidade ao longo dos trés anos € analisada na tabela seguinte:
ltens PERIODO
cns Dez 2023 Doz 2024 Dez 2025
Ativo nfio corrente 1.356.085,69 1.318.840.99 1.300.934,27
Percentagem ativo ndo corrente 59.77% 39.03% 53.64%
Ativo corrente 912.763,34 915.184.82 1.124.301.67
Percentagem ativo corrente S0, 23% S0,97% 40,30%
Tofal ativo 2.268.849,03 2.234,025,81 2.425.235,94
Capital Préprio 1.857.235,08 1.798.150,57 1.942.374.77
Percentagem Capital Proprio 81,86% 80,49% 80,08%
Passivo corrente 411.,613,95 435.875,24 482 86117
Percentagem passivo corrente 18,14% 19.51% 19.91%
Total Capital Préprio ¢ Passivo 2.268.849,03 2.234.025,81 242523594

Proposta de Aplicagdo dos Resultados

A Cercizimbra — Cooperativa para a Educagdo e Reabilitagdo de Cidad3oes Inadaptados de Sesimbra apresentou, no
perfodo econdmico finda em 31 de dezembro de 2025, um resultado liquido de 130.646,78€. Dado que o artigo V, n.2
3, dos estatutos se refere exclusivamente a afetacio de excedentes liquidos anuais, ou seja, a resultados positivos,
propde-se a aplicagdo do resultado positivo em resultados transitados.
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Agradecimentos

& Cercizimbra expressa o seu recenhecimento e agradecimento a todos aqueles que, ao longo de 2025, contribuiram
para a concretizacdo da sua missdo e para o desenvolvimento das suas atividades.

Dirigimos um agradecimento especial aos utentes e as suas familias, que constituem a razdo de ser da nossa
intervencdo e cuja confianca e participacio ativa sdo fundamentais para o crescimenio e melhoria continua das
respostas prestadas.

E igualmente devido um reconhecimento particular aos colaboradores da Cercizimbra, cujo profissionalisme,
dedicagdo e sentide de responsabilidade representam um dos principais pilares da organizacdo. O seu empenhoe e
competéncia sdo determinantes para garantir a qualidade das respostas sociais e a sustentabtlidade da instituicéo.

A Cercizimbra manifesta ainda o seu aprego aos parceiros institucionais, entidades ptiblicas e privadas, bem como as
organizagdes congéneres, cuja colaboragdo, cooperagdo e partilha de recursos tém contribufdo de forma signiftcativa
para o reforgo da intervencdo da instituicdo & para a prossecucdo dos objetivos comuns de promocio da inclusio e
da melhoria da qualidade de vida das pessoas apoiadas,

Atodos os que, de diferentes formas, colaboraram com a Cercizimbra ac longo de 2025, expressamos o nosso sincero
agradecimento.

Disponibilizagdo de Informagao Financeira:

Para uma visdo detalhada do nosso desempenho no perfodo findo, disponibilizamos em anexo o relatério de gestdo e
as demonstragBes financeiras. Estes documentos incluem:

Balanco

Demonstragdo dos Resultados por naturezas
Demonstracdo de Alteragdes do Capital Préprio
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa

Anexo

Estes documentos oferecem uma visdo abrangente da sadde financeira da Cercizimbra, fornecendo informagtes sobre
a nossa posicio financeira, desempenho e fluxos de caixa.

Sampaio 17 de margo de 2026

COOPERATIVA PARA EDUCAGRD E
REABILITAGAO DE CIDADACS INADAPTADOS DE
SESIMBRA, CRi.
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