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CAPITULO |

DISPOSICOES LEGAIS

O Lar Residencial Santana, adiante designado por LR |, funciona na Av. Padre Anténio
Pereira de Almeida, Lotel, R/C Dt?, Prédio do Casaca, Santana, 2970-590 Sesimbra. O
presente regulamento interno é da competéncia da Dire¢do Técnica do LR | e do
Conselho Administracdo (CA) da CERCIZIMBRA, CRL, tendo sido elaborado com
consulta, colaboracdo e aprovacio da equipa, bem como submetido a aprovacdo do
CA e enviado ao centro distrital da Seguranga Social.

Este regulamento esta em conformidade com o Regulamento Interno da Instituicao.

NORMA |

Ambito de Aplicagdo

O Lar Residencial (LR 1) € uma resposta social da CERCIZIMBRA, CRL que presta
atendimento a jovens e adultos com idade igual ou superior a 16 anos, portadores de
deficiéncia intelectual, fisica ou multideficiéncia, de acordo com os objetivos definidos

no Despacho Normativo n2 59/2015 de 02 de Margo.

NORMAII

Legislacdo Aplicavel

Este estabelecimento/estrutura prestadora de servicos rege-se pelo que esta
estipulado nos seguintes diplomas:

e Despacho Normativo n259/2015 de 2 de margo;

e Portaria n2196-A/2015 de 1 de julho;

e Portaria n2218-D/2019 de 15 de julho;

e Despacho Normativo n228/2006 de 3 de maio;

s Decreto-lei n299/2011 de 28 de setembro;

e Compromisso de Cooperagdo do Setor Social;

e Protocolo de Cooperagdo entre a CERCIZIMBRA, CRL e a Seguranga Social, IP.
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NORMA Il

Objetivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno visa:

19
2.

Promover o respeito pelos direitos dos Clientes e demais interessados;
Assegurar o cumprimento das regras de funcionamento da resposta social;
Promover a participacao ativa dos Clientes e seus representantes legais ao nivel
das atividades da resposta social.

Garantir e respeitar a independéncia, a individualidade, a privacidade e a livre
expressdo de opinido do Cliente.

Apoiar a reformulagdo e continuidade do seu projeto de vida

NORMA IV

Destinatarios e Objetivos da resposta social

1. OLRIé uma estrutura de apoio que visa contribuir para a melhoria da qualidade

de vida das pessoas com deficiéncia e incapacidade, de idade igual ou superior a

16 anos que rednam uma das seguintes condi¢des:

a)

c)

d)

2. O

Frequentem estabelecimentos de ensino, de formacdo profissional, centro de
atividades e capacitagdo para a inclusdo ou que se encontrem integrados no
mercado de trabalhos

Com baixo recursos sociais ou suporte familiar débil;

Se encontrem em situacgdo de isolamento e sem retaguarda familiar;

Familia que necessitem de apoio, designadamente em caso de doenca ou
necessidade de descanso do cuidador informal.

objetivo geral desta resposta social consiste na prestacio de cuidados

individualizados e personalizados, procurando satisfazer-lhes necessidades basicas

e/ou atividades da vida diaria.

2.1

a)

Sdo objetivos especificos:
Promover condicdes de vida e de ocupagdo que contribuam para o bem-estar e

qualidade de vida adequado as necessidades especificas de cada Cliente.

Lar Residencial |
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b) Promover apoio a pessoas com deficiéncia intelectual e/ou incapacidades, cujas A

Regulamento Interno

familias ndo apresentem condigdes para delas cuidar;

c) Promover estratégias de reforgo da autoestima e capacidades de desenvolver
condi¢cbes de bem-estar e qualidade de vida adequadas as necessidades dos
Clientes;

d) Proporcionar aos Clientes a aprendizagem e/ou manutengdo de competéncias,
de forma a aumentar e/ou manter a sua autonomia pessoal e social;

e) Desenvolver AVD's e AIVD’s, através de tarefas adaptadas aos Clientes,
proporcionando-lhes bem-estar fisico e mental, promovendo a sua autonomia;

f) Promover atividades socioculturais

g) Acompanhar o desenvolvimento biopsicossocial dos Clientes;

h) Promover a inclusao familiar e social dos Clientes, na comunidade;

i) Facilitar a integracdo em outras estruturas, servicos ou estabelecimentos mais

adequados ao projeto de vida do Cliente.

NORMA V

Modalidade de acolhimento e atividades desenvolvidas

O acolhimento no Lar Residencial prevé dois tipos de modalidades:

a) Acolhimento permanente: Estadias por periodos indeterminados, onde os
Clientes usufruem de todos os servicos disponiveis do LRI. Sendo que, o Cliente
se pode ausentar para momentos de estadia em ambito familiar.

b) Acolhimento temporario: Permanéncia e usufruto dos servicos prestado no LRI,
por periodos determinados e previamente acordados, consoante o nimero de
solicitagbes, necessidades e vagas existentes (consultar Regulamento de

Acolhimento Tempordrio).

Lar Residencial |
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NORMA VI

Modalidades de acolhimento, servigos assegurados e atividades complementares

Além dos servigos inerentes ao Lar Residencial, destinados a garantia das necessidades
basicas dos Clientes, pretende-se também estimular a sua ocupacéo ltdica, através da
promogado de atividades ocupacionais e recreativas.
1. O Lar Residencial assegura a prestacao dos seguintes servigos:

1.1. Alojamento

1.2. Alimentagdo adequadas as necessidades, respeitando a sua qualidade de vida

e salde

1.3. Apoio nos cuidados de higiene pessoal e cuidados de imagem

1.4. Cuidados de salde (administragdo terapéutica)

1.5. Tratamento de roupa

1.6. Apoio Psicossocial

1.7. Apoio na aquisi¢do de bens e servicos
2. O Larresidencial apoia ainda na realizagdo das seguintes atividades:

2.1. Apoio as atividades ocupacionais/profissionais

2.2. Apoio as atividades lidico-recreativas, culturais ou desportivas

2.3. Apoio as atividades intelectuais/formativas

2.4. Apoio as atividades quotidianas

2.5. Acompanhamento ao exterior

2.6. Apoio nos transportes de acordo com as necessidades do Cliente e

disponibilidade da instituicao.

Anualmente, o LR | dispée de um conjunto de objetivos e indicadores, inscritos no
Plano de Atividades da instituicdo, no Plano de Projetos e no Plano de Atividades
Socioculturais — todos estes documentos sdo trabalhados com toda equipa do LR | e
com os Clientes, tendo como foco a valorizagdo pessoal e a integragdo social da pessoa

apoiada.
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CAPITULO I

PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES

NORMA VII

Candidatura

1. Para efeitos de candidatura a uma vaga no Lar Residencial, o interessado devera
candidatar-se através do preenchimento de uma Ficha de Inscrigdo.

2. A Ficha de Inscricio devera ser entregue nos servigos administrativos em qualquer
dia util, ou enviada por email.

3. A Ficha de Inscri¢do devera ser renovada pelo préprio e/ou pelo representante
legal/significativo. O manifesto de renovacdo devera ocorrer até final de Junho —
inicio de novo ano fiscal — que permite a atualizagdo de todos os dados
necessarios.

4. A auséncia de contacto/renovacio da inscricdo, significa que ndo manifesta mais
interesse em manter a inscricio do candidato na Lista de Espera, sendo esta,
removida a inscri¢do, aquando da atualizagao anual da Lista de Espera;

5. A nova lista de espera, com a hierarquizagdo atualizada, sera disponibilizada até

Setembro de cada ano corrente.

NORMA VI

CondigOes de Admissdo

Sdo condicdes de admissdo no Lar Residencial (LR I) da CERCIZIMBRA:
a) Teridade igual ou superior a 16 anos
b) Apresentar deficiéncia intelectual ou multideficiéncia
¢) Residir no concelho de Sesimbra ou limitrofes (Setubal, Palmela, Seixal)
d) Situagdo sociofamiliar débil ou risco de isolamento social
e) Situagdo econdmica desfavorecida (igual ou inferior ao um IAS)

f) Nao apresentar exclusivamente perturbagdo mental/doenca psiquiatrica;

Lar Residencial |
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g) N&o coloquem em risco a integridade fisica dos outros utentes e/ou

colaboradores ou que perturbe o normal funcionamento da Resposta Social

NORMA IX

Critérios de priorizagdo e ponderacdo dos Candidatos

Sdo critérios de priorizagdo na selecdo dos candidatos:
a) Zona de residéncia:
e Ser Cliente no concelho — 2 Pontos
o Cliente nos concelhos limitrofes — 1 Ponto
» Cliente fora dos concelhos mencionados — 0 Pontos
b) Ligacdo a Cercizimbra:
e Ser utente de resposta social da Cercizimbra — 2 Pontos
e Ser ex-utente de respostas da Cercizimbra — 1 Ponto
® Nao ser utente de resposta social da Cercizimbra — 0 Pontos
c) Situagdo de isolamento ou retaguarda familiar débil ou inexistente:
e Situagcdo familiar grave: maus-tratos e/ou negligéncia; residir sozinhos e
com fraco apoio familiar ou comunidade — 2 pontos
® Situacdo familiar moderada: Rede de suporte familiar com limitacdes;
candidato a cargo de outros familiares que ndo os pais; existéncia de
problemas de salde do cuidador (doenca cronica grave, mobilidade

reduzida, familia monoparental ou idade avangada (mais de 66 anos) — 1

Ponto
¢ Com rede de suporte familiar — 0 pontos
d) Situagdo socioecondmica desfavorecida:
e =<1|AS-2pontos
e <1IASQOU<2IAS—-1ponto
e Superiora 2 IAS—0 pontos
e) Deficiéncia intelectual ou multideficiéncia:

e Multideficiéncia — 2 Pontos

10
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e Deficiéncia Intelectual — 1 Ponto )/R::

e Sem deficiéncia intelectual — 0 Pontos

NORMA X

Gestdo da Lista de Candidatos

1. Apos entrega da ficha de inscri¢do, esta sera encaminhada para a Diregdo Técnica
do LRI que, em conjunto com a equipa técnica, avaliara a inscrigdo do candidato, de
acordo com os critérios supramencionados (Norma IX).

2. Os candidatos inscritos sdo priorizados e ponderados, segundo a Norma IX, e é
criada uma lista de candidatos. Em caso de empate, a posigdo na lista sera
efetuada de acordo com a data de inscri¢do, sendo o inscrito mais antigo fator de
prioridade.

3. No caso de ndo existirem vagas para a entrada no LRI, os candidatos ficardo
inscritos na lista de espera de forma hierarquizada.

4. Quando os candidatos n3o tém condigdes de admissibilidade, sera enviada uma
carta registada com aviso de rece¢ao, para a morada disponibilizada na Ficha de

Inscrigao, referindo o motivo pelo qual o candidato ndo é admissivel.

NORMA XI

Selecdo de Candidatos

=

O periodo desde a existéncia da vaga no LRI até a admissdo do Cliente na

Resposta Social, nao deve exceder 1 més.

2. Caso o candidato ndo manifeste interesse na vaga existente, deve declarad-lo
por escrito, deixando de integrar a lista de candidatos.

3. Sempre que o candidato a admitir ndo aceite a integragdo na RS, sera realizado
contacto com o candidato seguinte, de acordo com a lista de candidatos.

4. O candidato so voltara a constar na lista de candidatos quando submeter nova

inscricdo e reuna as condigdes de admissibilidade.

11
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NORMA XII

Admiss3do do Cliente

1. Para uma admissdo o candidato deve entregar nos servicos administrativos:

a)
b)
c)
d)

i)

2. Em

Cartdo de cidaddo do candidato;

Cartdo de cidaddo do representante legal, quando aplicével;

Cartdo de outros subsistemas de salde, se solicitado;

Boletim de vacinas/Declaragdo de vacinacdo, atualizado;

Relatdrio clinico, comprovativo da situagdo atual do utente (inferior a 1 ano);
Relatério de avaliagdo da equipa multidisciplinar, quando aplicavel;

Relatério Social, quando aplicavel ou realizado no contexto de admissio;
Atestado Médico de Incapacidade Multiuso, quando aplicavel;

Comprovativo dos rendimentos e despesas do Cliente e do agregado familiar
(ex: IRS, comprovativo de recebimento de pensdes, recibos de renda, recibos
de farmacia, etc);

Declaragdo assinada pelo Cliente ou responsavel legal, em como autoriza a
informatizagdo dos dados pessoais para efeitos de elaboracio de processo de
Cliente.

situagbes em que o candidato tenha representagdo legal atribuido, deve

apresentar a certiddo da sentenca judicial.

A apos a avaliagdo dos documentos referidos no ponto 1, inicia-se um processo de

admissao focado no Cliente, tendo em conta as suas necessidades, potencialidades

e interesses. Neste sentido, estd em procedimento, a realizacdo de:

Uma entrevista;

Visita as instalacdes;

Aplicagdo de instrumentos de avaliagdo diagnostica (diagndstico social e escalas
de avaliagcdo necessarias);

Celebracdo de contrato escrito entre a Organizacdo e o Cliente e/ou
representante legal;

Elaborado o cdlculo da comparticipagdo financeira, segundo a formula

referenciada na Norma XXl e de acordo com a legislagdo em vigor;
12
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f) Preenchimento de declaragdes e autorizagbes referentes ao tratamento de ))(—
dados pessoais e imagem.
4. Sempre que exista mais do que uma vaga, a admissdo dos Clientes sera faseada e

gradual, de modo a permitir a adequada integracdo de cada um dos Clientes.

NORMA XIII

Acolhimento de Novos Clientes

1. No momento da admissdo é elaborado um Programa de Acolhimento ao Cliente, a
implementar durante o periodo de adaptagao (em média, 4 semanas).

2. Nestas semanas, o Cliente é sujeito a uma monitorizacdo e avaliagdo durante a sua
estadia no LRI. Sera realizado um Plano de Cuidados para o Cliente, aplicadas
escalas de avaliagdo inicial e o seu registo de espdlio.

3. Deste Programa de Acolhimento, resulta um relatdrio que serda um guia para a
elaboracdo do Plano de Individual do Cliente (PIR).

4. Além disso, serad atribuida uma equipa de referéncia ao Cliente e informatizado
todo o seu processo individual.

5. E solicitado que todos os pertences do Cliente venham identificados e que

respeitem as regras de funcionamento do LRI.

NORMA XIV

Processo Individual

O Processo Individual do Cliente é composto por:
a) Ficha de inscricdo (identificacdo, morada, contato, data de admissdo, indicagdo
meédico assistente, indicacdo da pessoa de referéncia e contato);
b) Relatorio médico atualizado;
c) Ficha de avaliacéo inicial de requisitos (para novos Clientes);
d) Atestado Médico de Incapacidade Multiusos;
e) Ficha de avaliacdo diagndstica (para novos Clientes);

f) Programa de acolhimento (para novos Clientes);

13
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g) Relatdrio do programa de acolhimento (para novos Clientes);
h) Registos da prestacao dos servicos e participacdo nas atividades;
i) Registos de permanéncia no estabelecimento;
j) Registos das ocorréncias de situacdes anémalas;
k) Projeto Individual.
E importante ressalvar que os documentos supramencionados, serdo informatizados e

consultados, unica e exclusivamente, pela equipa técnica do LRI.

Protecdo de Dados Pessoais

Para a prestagdao do servico ao Cliente é necessdria a declaragdo de consentimento
para o tratamento dos seus dados pessoais, uma vez que o processo individual de cada
Cliente contém informacgdes pessoais dos mesmos.

O tratamento dos dados pessoais € regido pelo Regulamento Geral de Protecdo de
Dados (Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de
abril de 2016).

A Cercizimbra trata de dados pessoais relacionados com a saude fisica ou mental dos
Clientes e de informacgdes sobre o seu estado de saude, necessarios para a prestacdo
de cuidados aos Clientes.

O direito de tratamento deste tipo de dados é salvaguardado pelo artigo 92 do

Regulamento Geral de Protecdo de Dados.
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CAPITULO 1lI

INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA XV

Instalacoes

O Lar Residencial de Santana funciona em edificio auténomo, cumprindo a legislagdo
em vigor e as normas técnicas em matéria de acessibilidade.
As areas funcionais que constituem as instalagbes sao as seguintes:

a) Hall de entrada

b) Sala de estar

c) Cozinha com sala de refei¢des e despensa

d) Arrumos

e) Duas Instalagdes Sanitarias (uma adaptada, uma de colaboradores)

f) Trés Quartos (um individual e dois duplos)

g) Espaco exterior com jardim

h) Garagem

NORMA XVI

Regras de Funcionamento

Refeigoes
1. O LR | fornece diariamente o Pequeno-Almogo, Almogo, Lanche e Jantar de
acordo com as necessidades do Cliente. Caso o Cliente necessite de dieta
alimentar especial deverd ser dada indicacdo a Diregdo Técnica e apresentar
prescricao médica.
2. AEmenta é definida semanalmente e encontra-se afixada na sala de refeicGes.
1. A familia assume a responsabilidade de garantir os requisitos de seguranca

alimentar relativamente aos bens de consumo que traz para a RS. (ex. Bolos de
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Aniversario), sendo que estes bens alimentares devem ser trazidos com o
conhecimento da equipa do LRI.
Obs: existe a possibilidade de encomendar bolos de aniversario, confecionados na

Cercizimbra, cumprindo as regras de seguranca alimentar.

Horarios de funcionamento/entrada e saida e periodos de encerramento

1. O LR | funciona todos os 365/366 dias do ano e encontra-se aberto 24 horas por
dia, salvo casos de excegBes extraordindrias (obras, epidemias, desinfecdo ou
outras).

2. Na situagdo das excegGes extraordinarias, sera articulado com as familias a
resposta mais eficaz e necessaria a dar aos utentes, podendo ser necessario por
breves momentos a integragdo em meio familiar ou em outra resposta de
condigdes condignas aos nossos Clientes.

3. Quando o Cliente pretende efetuar uma saida ao exterior, deve avisar
previamente a Diregdo Técnica do LR |, informando o dia, a hora de saida e a hora
de entrada (que ndo deve exceder as 22 horas, salvo em caso de situacdes

médicas).

Horario de Visitas

1. Os Clientes podem receber visitas durante o hordrio de funcionamento entre as
17h e as 18h30 nos dias de semana, e aos fins de semana, entre as 15h e as
18h30, sendo que as mesmas deverdo ser previamente agendadas junto da
equipa do LR I.

2. Excecionalmente, poderd haver visitas durante o periodo da manhid — nas
situagBes onde a dinamica de funcionamento do LR | o permita, e quando as
atividades desenvolvidas com os Clientes, coincidam com a sua auséncia das
instalagBes durante o periodo de visitas.

3. As visitas ao fim-de-semana, devem igualmente ser articuladas junto da equipa
do LR |, para que seja possivel a equipa informar se os Clientes se encontrario no

LR I, ou se estardo fora, em alguma atividade.
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Assiduidade e faltas

1. Todos os Clientes devem frequentar o LR | com a maxima assiduidade. O
tutor/responsavel legal deve informar, em tempo Util, a Direcdo Técnica quando
o Cliente ndo pode comparecer na instituigdo.

2. No caso de falta por doenca, por periodos superiores a 3 dias, devera ser
apresentada justificagdo médica comprovativa da natureza da doenga e atestado
de aptidao para reiniciar as atividades.

3. As faltas previamente comunicadas a Diregdo Técnica, acompanhadas com
documento justificativo e superiores a 15 dias, poderdo ter redugdo na
mensalidade do Cliente.

4. Em caso de desisténcia de frequéncia, a mesma devera ser comunicada, por

escrito, com antecedéncia minima de 30 dias.

Transportes

1. O transporte é apenas assegurado nas deslocagbes entre as respostas sociais
internas (ex: LR | e CACI ou LRI e CRPC, etc).

2. Existe a possibilidade de realizar o transporte de acompanhamento para
atividades do Cliente (consultas médicas, exames e outros assuntos
comunitdrios), consoante as suas necessidades e/ou as da familia. Este
transporte, terd o custo extra associado que serd informado ao responsavel do

Cliente.

Cuidados de Saude

1. As deslocagbes aos servicos de salde deverdo ser, sempre que possivel,
garantidas pela familia.

2. O LR | poderd colaborar com a familia no acesso aos servicos de saude. Caso nao
exista retaguarda familiar, o LR | disponibiliza apoio e acompanhamento aos
servicos de saude.

3. A familia devera informar o LR | sempre que se verifique qualquer alteragdo no

estado de salude do Cliente.
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4, O LR | comunicara sempre a familia qualquer alteracio no estado de salde ou
acidente do Cliente. Em caso de acidente, o Cliente sera acompanhado ao servico
de urgéncia, estabelecendo-se paralelamente o contato com a familia.

5. Sempre que o Cliente necessite de tomar medicacgdo, as embalagens devem estar
identificadas, existindo uma Guia de Tratamento com o0 nome do medicamento e
respetiva posologia.

6. Toda a medicagdo administrada segue em conformidade com o prescrito pelos
médicos de familia e/ou de especialidade. Quando se verifica um pedido de
medicagdo extra a medicagdo prescrita e/ou alteragdo que ndo esteja
comprovada por uma unidade de salde, poderd ndo ser administrada — até
comprovativo da mesma e/ou o familiar assinar um termo de responsabilidade,

onde se compromete em apresentar a mesma no espaco de tempo mais curto.

Lotagdo
O LR | tem capacidade para 5 Clientes, estabelecido em acordo de cooperagdo com o

Instituto da Seguranca Social, ISS-IP.

Espdlio do Cliente

1. Todos os Clientes deverdo ter na instituicdo os seus objetos de uso préprio,
devidamente marcados pelas familias, tais como:
a) Produtos de higiene (ex: fraldas, desodorizante, produtos de barbear, etc)
b) Produtos de salde (ex: medicamentos);
c) Vestudrio e calcado, identificados com o numero atribuido no momento da

admissao;

d) Atoalhados e roupa de cama, devidamente identificados;
e) Outros (tv, radio, computador, molduras, mochilas, etc.).

2. A substituicdo destes objetos é da responsabilidade dos Clientes ou
familia/significativos.

3. Dinheiro ou bens monetarios ndo devem ser entregues aos Clientes, uma vez que

a Cercizimbra nao se responsabiliza por danos ou extravios destes bens.
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4. O LR | ndo se responsabiliza por produtos que ndo foram informados a equipa do

LRI e, consequentemente, registados em espdlio.

Reunides
1. O LR | realiza reunides com o Cliente e a familia/significativos, semestralmente,
para revisdo e validagdo do Plano Individual do Cliente.
2. O LR | reune, ainda, noutros momentos com as familias/significativos sempre que
se justifique. Estes momentos podem ser solicitados pela familia ou pela equipa

técnica do LR I.

NORMA XVII

Quadro de pessoal

O quadro de pessoal com intervengdo direta com o Cliente € composto por:
e Diretor técnico
e Psicologo (a tempo parcial)
e Ajudantes de Acao Direta
e Assistente Social (a tempo parcial)

e Administrativa (a tempo parcial)

NORMA XVIII

Dire¢do Técnica

A Direg¢do Técnica é efetuada por um/a técnico/a superior da area das ciéncias socias
e/ou do comportamento, cujo nome, formagdo e conteido funcional se encontra

afixado em lugar visivel.

19

Lar Residencial |

Alteracdo ao regulamento margo de 2025

&

I



)

cer’_
QQ %xﬁ;

Regulamento Interno

CAPITULO IV

Direitos e Deveres

NORMA XIX

Direitos dos Clientes/Familias/Significativos

1. Direitos dos Clientes:
a) Beneficiar de todos os servigos prestados no LR I;
b) Ver as suas necessidades basicas satisfeitas;
c) Verrespeitada a sua identidade pessoal, intimidade e privacidade;
d) Receber visitas de familiares e amigos no estabelecimento;
e) Receber telefonemas de familiares e amigos;
f) Livre expressdo das suas convicgdes religiosas, politicas e culturais;
g) Apresentar a equipa técnica sugestbes ou criticas/reclamacdes relativas ao
funcionamento;
h) Participar, de acordo com as suas capacidades na programacio e concretizacdo

de atividades de carater cultural, lGdico e artistico.

2. Direitos da Familia / Significativos:
a) Todas as familias tém o direito de ser informadas sobre a dindmica institucional
e sobre os seus proprios Clientes;
b) Tém o direito de ser ouvidas;
c) Verem respeitado o sigilo das informac¢des que prestam a equipa técnica;
d) Beneficiar de apoio técnico nos assuntos relacionados com o Cliente;

e) Envolver-se na dindmica do LR | e da Cercizimbra.
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NORMA XX

Deveres dos Clientes/Familias/Significativos

1. Deveres do Cliente:

e)

Colaborar nas atividades/tarefas adequadas aos seus niveis de autonomia;
Respeitar as orientagdes dos elementos da Equipa;

Utilizar as instalacBes e o equipamento de forma correta e cuidada, zelando
pela sua manutencdo;

Tratar os restantes Clientes de forma respeitosa (sendo que, o ndo
cumprimento deste dever, pode comprometer a continuidade da integragdo no
LRI);

Cumprir o Regulamento Interno.

2. Deveres da Familia/Representante Legal:

a)

f)
g)

h)

Devem assegurar todos os cuidados necessarios ao bem-estar fisico e
psicolégico do Cliente, durante os periodos de permanéncia em casa;

Devem participar em todas as reunides para que forem convocados;

Devem prestar todas as informagdes necessarias sobre o Cliente;

Em situacdo de doencga, devem assegurar um acompanhamento mais proximo e
frequente ao Cliente;

Respeitar e cumprir o “Contrato de Admissdo”;

Assegurar o pagamento da comparticipagdo financeira;

Em caso de desisténcia, deverdo formaliza-la por escrito em carta dirigida a
Direcao Técnica;

Cumprir o Regulamento Interno.
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NORMA XXI

Direitos dos Colaboradores

1. Constituem direitos dos Colaboradores/Equipa do LR I:

a) Ser tratado com dignidade e igualdade e ver respeitada a sua integridade fisica
e emocional;

b) Serrespeitado nos seus direitos de cidadania;

c) Ser protegido de toda e qualquer forma de assédio;

d) Ser respeitado nas suas opgdes ideoldgicas e religiosas, desde que ndo ponham
em causa o normal funcionamento da CERCIZIMBRA, CRL;

e) Ser respeitado na sua autonomia técnica sempre que o exercicio da sua
atividade esteja ao abrigo de regulamentacdo profissional especifica;

f) Usufruir de agbes de formagdo adequadas a sua atualizacdo na fungido que
desempenha.

g) Acesso as melhores préticas de prevengdo de riscos e de doencas profissionais,
através de sistemas de higiene, seguranca e de satde;

h) Ser atempadamente informado sobre alteracdes ao funcionamento da
CERCIZIMBRA, CRL que interfiram diretamente no exercicio e no desempenho
da sua funcao;

i) Participar e contribuir para o eficaz funcionamento da CERCIZIMBRA, através de
propostas de melhorias e de sugestdes;

j) Seravaliado no seu Desempenho.

NORMA XXII

Deveres dos Colaboradores

1. Respeitar as diretrizes técnicas para o LR | definidas pelo Ministério da Seguranca
Social;

2. Cumprir os objetivos elaborados para os Clientes em LR |, nomeadamente:
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a) Proporcionar o bem-estar e desenvolvimento integral dos Clientes com base J??
em experiéncias de vida democratica numa perspetiva de inclusdo e de
cidadania;

b) Fomentar a inser¢do do Cliente em grupos sociais diversos, no respeito pela
pluralidade das culturas, favorecendo uma progressiva consciéncia como
membro da sociedade;

c) Contribuir para a igualdade de oportunidades;

d) Proporcionar um desenvolvimento global, respeitando as suas caracteristicas
individuais, incutindo comportamentos que favoregcam aprendizagens
significativas e diferenciadas;

e) Desenvolver a expressdo e comunicagdo através de linguagens multiplas como
meios de relagdo, de informacgdo, de sensibilizagdo estética e de compreensdo
do mundo;

f) Despertar a curiosidade e o pensamento critico;

g) Proporcionar ocasides de bem-estar e de seguranga, nomeadamente no ambito
da saude individual e coletiva;

h) Proceder despistagem de inadaptagdes, deficiéncias ou precocidades e
promover a melhor orientagdo e encaminhamento;

i) Incentivar a participacdo das familias/significativos e estabelecer relagbes de
efetiva colaboragdo com a comunidade;

j) Proporcionar o bem-estar integral num clima de seguranga afetiva e fisica,
durante a integracio no LR |, através de um atendimento individualizado;

k) Colaborar com a familia/significativos na partilha de cuidados e
responsabilidades em todo o processo do Cliente;

l) Elaborar anualmente o plano individual do Cliente e efetuar as revisdes
previstas em colaboragdo com o Cliente/significativos. Este plano deve ser

assinado por um representante da organizagdo e pelo Cliente/significativos.
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NORMA XXIiI

Comparticipagdo financeira/Atualizacdo das Mensalidades/Procedimentos no

Pagamento

1. A comparticipacdo financeira dos Clientes é fixada anualmente em funcio da
capitacdo do agregado familiar, aplicando-se uma % de acordo com a permanéncia

na LRI, nomeadamente;

Quadro 1 - Quadro das comparticipacdes

Permanéncia no Lar Residencial | % de comparticipacdo

Permanéncia e apoio exclusivo do LR | 90%

Permanéncia constante no LR | + frequéncia em RS ou local de 50%

trabalho (com visitas esporadicas a familia)

Permanéncia constante no LR | ¢/ frequéncia RS ou local de

trabalho + ida a casa de sdbado de manh3 até domingo a noite 45%
(de 15 em 15 dias)

Permanéncia constante no LR | ¢/ frequéncia de RS ou local de

trabalho + ida a casa de 62 feira a tarde até 22 feira de manh3 (de 40%
15 em 15 dias)

Permanéncia no LR | de 22 feira a 62 feira ¢/ frequéncia de RS ou
local de trabalho + ida a casa TODOS os fins-de-semana

35%

2. O rendimento per capita é calculado segundo uma férmula, contemplada na

legislagdo em vigor:*

RC = RAF/12-D

n2

1 RC=rendimento per capita
RFA=rendimentos do agregado familiar (anual ou anualizado)
D= despesas mensais fixas com habitacdo, transportes e medicacio de uso regular
ne= nimero de elementos do agregado familiar
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3. Forma de atualizacdo da comparticipagdo mensal

A comparticipacdo financeira é objeto de revisdo anual (em setembro), de acordo com
o novo ano fiscal/letivo. Para o efeito, devem ser entregues (até fim de julho), os
seguintes documentos:

a) Fotocopia do IRS referente ao ano transato e respetiva nota de liquidagao;

b) Caso ndo declare IRS, deve entregar declaragdo comprovativa dos rendimentos
(ex: pensdes, remuneracdes mensais, despesas com medicacdo, habitacdo,
transporte do Cliente).

Caso o Cliente/familia/representante legal ndo apresente os documentos necessarios a
revisdo da comparticipagdo, sera atribuida a mensalidade igual ao custo do cliente na

resposta social.

4, Procedimentos de pagamento

a) A comparticipagido financeira devera ser liquidada até ao dia 8 do respetivo
meés;

b) O pagamento deverd ser efetuado, preferencialmente, por transferéncia
bancdria. Em casos excecionais, pode ser pago em numerdrio e entregue nos
servigcos administrativos;

c) A falta de pagamento no prazo indicado (até dia 8 de cada més), faz incorrer
um acréscimo de 10% ao valor da comparticipagdo desse més;

d) A falta de pagamento durante 3 (trés) meses implica a suspensdo de frequéncia
do Cliente em LR |, até serem efetuados os pagamentos;

e) A falta de pagamento durante 4 (quatro) meses constitui motivo para a rescisao

unilateral do contrato de admiss&o, levando a perda efetiva da vaga.

5. Pagamentos extras

Consideram-se como pagamentos extra, ou seja, nao incluidos na comparticipagao:
a) Medicamentos;
b) Produtos de higiene pessoal;

c) Produtos de apoio;
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d) Atividades socioculturais (que ocorrem no exterior e que acarretam custo,
previamente informado);
e) Custos com transportes para acesso a servicos de salde (exames e consultas

médicas).

6. Reducdo da comparticipagao familiar
Sempre que o Cliente se ausente do LR | por um periodo superior a 15 dias
consecutivos, aplica-se uma redugdo de 10% na comparticipagdo. Ou, uma reducio de

50%, em periodos superiores a um més, nos casos de:

a) Férias com a familia (com aviso prévio de 8 dias a Dire¢do Técnica);
b) Doenca comprovada com declaracio médica;
c) Por outro motivo desde que devidamente justificado, comunicado e aprovado

pela Diregdo Técnica do LR I.

NORMA XXIV

Depdsito e guarda dos bens dos Clientes

Os bens do Cliente sdo pertenga do mesmo e servem para seu beneficio e usufruto. Em
caso de justificada necessidade, e por motivos de seguranga, o LR | poderd ter de
guardar, de forma adequada, os bens do Cliente.

Qualquer bem do Cliente deve ser dado a conhecer a diregdo técnica, de forma a
constar na lista de pertences. Caso ndo seja referido, o LR | ndo se responsabiliza por

dano ou furto.

NORMA XXV

Contrato

Nos termos da legislacdo em vigor, entre Cliente ou seu representante legal e a

resposta social LR |, deve ser celebrado um contrato escrito.
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O contrato é assinado (em duplicado) pelos representantes do estabelecimento e pela
familia /significativos e Cliente.
Sempre que se verifiquem alteragBes ao contrato, é elaborada uma adenda e a mesma

é sujeito a aprovagdao de ambas as partes.

NORMA XXVI

Cessacdo da prestacdo de servigcos por facto ndo imputdvel ao prestador

1. O Cliente ou familia/representante legal poderdo cessar o contrato com o LR [, em
qualquer momento. Devera dar um pré-aviso de 30 dias. Esta rescisdo de contrato
terd de ser efetuada por escrito e dirigida a Dire¢ao Técnica.

2. S3o causa para suspensao/rescisdo do contrato:

a) N&o adaptagdo do Cliente;

b) Insatisfacdo das necessidades dos Clientes e ou significativos;

¢) Mudanca de residéncia;

d) Mudanca de resposta social;

e) Ocorréncias relacionadas com comportamentos agressivos e que coloquem em
causa a integridade fisica do préprio, dos outros Clientes e da equipa da RUR;

f) Incumprimento das clausulas contratuais.

3. Sempre que se verifique a ndo adaptagdo do Cliente ou a insatisfagdo das suas
necessidades ou dos significativos, a Cercizimbra, CRL procede a uma avaliagdo da
situacdo com as diferentes partes envolvidas e procura ultrapassar as dificuldades
evidenciadas. Caso a situacdo se mantenha, procede-se a rescisao do contrato.

4. Se ndo for cumprido o prazo acima referido (30 dias) os Clientes/significativos
ficardo sujeitos ao pagamento da mensalidade do més seguinte.

5. Sempre que um Cliente inicie a frequéncia do LR |, mesmo que desista durante o
periodo de adaptagdo, havera lugar ao pagamento de 100% da mensalidade

atribuida do més.
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NORMA XXVII

Livro de reclamacgodes

Nos termos da legislagdo em vigor, o Lar Residencial possui livro de reclamagdes que
poderd ser solicitado a Diregdo Técnica, pelo Cliente/significativos, sempre que
desejado, sendo as reclamagdes tratadas internamente e enviadas para a Entidade

Competente.

Livro de Elogios

Nos termos da legislagdo em vigor, o Lar Residencial possui livro de elogios que poders

ser solicitado a direcdo técnica, pelo Cliente/significativos, sempre que desejado.

CAPITULO V

DISPOSICOES FINAIS

NORMA XXVIiI

Alteragdes ao Regulamento

Nos termos da legislagdo em vigor, os responsaveis da Cercizimbra, CRL e das
respostas sociais deverdo informar os Clientes ou seus representantes legais sobre
quaisquer alteracbes ao presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias
relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolugdo do

contrato que a estes assiste.

NORMA XXIX

Integragdo de Lacunas

Os casos omissos no presente regulamento serdo objeto de deliberacio especifica do

Conselho de Administracdo.

28

Lar Residencial |

Alteracao ao regulamento marco de 2025

R



- o
cercizimbra L

Regulamento Interno

NORMA XXX

Entrada em vigor

O presente documento entra em vigor a partir de 17 de margo de 2025.

SESIMBRA, CRL.

gt 526 DCIDNWV&%M Zoxolo

COOPERATIVA PARA EDUCAGAD
REABILITAGAD DE CIDADAOS INADAPTADOS DE
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